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LAMPIRAN 

Lampiran 1 : Penelitian Sebelumnya 

 

Penelitian ini mengacu pada beberapa peneliti, antara lain: 

• Febriani & Kusmuriyanto, (2015) dengan judul Analisis Faktor-Faktor Yang 

Mempengaruhi Kepatuhan Wajib Pajak. Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa sikap Wajib Pajak secara parsial tidak berpengaruh terhadap kepatuhan 

wajib pajak. Pengetahuan tentang perpajakan dan kualitas pelayanan fiskus 

secara parsial berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. Penelitian 

selanjutnya diharapkan dapat menggunakan variabel-variabel lain selain 

variabel sikap wajib pajak, pengetahuan tentang perpajakan dan kualitas 

pelayanan fiscus. 

• Putri & Setiawan, (2017) dengan judul “Pengaruh Kesadaran, Pengetahuan dan 

Pemahaman Perpajakan, Kualitas Pelayanan dan Sanksi Perpajakan Terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak”. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kesadaran 

wajib pajak, pengetahuan dan pemahaman peraturan perpajakan, kualitas 

pelayanan dan sanksi perpajakan berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib 

pajak 

• Subarkah & Dewi, (2017) dengan judul “Pengaruh Pemahaman, Kesadaran, 

Kualitas Pelayanan, Dan Ketegasan Sanksi Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

Orang Pribadi di KPP Pratama Sukoharjo”. Hasil penelitian menunjukkan: 

Pemahaman wajib pajak berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap 

kepatuhan pajak individu pada KPP Sukoharjo. Kesadaran berpengaruh positif 
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dan signifikan pada kepatuhan pajak individu pada KPP Sukoharjo. Kualitas 

layanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan pajak di KPP 

Sukoharjo perorangan. Ketegasan sanksi positif dan signifikan berpengaruh 

terhadap kepatuhan pajak di KPP Sukoharjo perorangan. 

• Susilawati et al., (2018) dengan judul “Faktor-Faktor yang Mempengaruhi 

Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi dalam Melaksanakan Kewajiban 

Perpajakan (Studi pada Wajib Pajak Orang Pribadi Non Karyawan di Kota 

Medan)” Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kesadaran wajib pajak 

memiliki pengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi non 

karyawan. Efektifitas sistem perpajakan, pelayanan fiskus yang transparansi 

dan akuntabilitas tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang 

pribadi non karyawan. 

• Atarwaman, (2020) dengan judul “Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak, Sanksi 

Pajak dan Kualitas Pelayanan Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang 

Pribadi”. Hasil penelitian membuktikan bahwa, kesadaran wajib pajak tidak 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Sanksi 

pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib dan kualitas 

pelayanan pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib 

pajak. 
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No Masukan revisi Revisi yang telah dilakukan Halaman 

1 Ditambah Crostabulate Sudah Ditambahkan di bab 4 40-42 

2 Tabulasi untuk variabel 

Kepatuhan harus di cek lagi 

karena kuesionernya 7 tapi di 

tabulasi hanya 5 

Sudah di tambahkan menjadi 7 variabel 

dan di uji kembali menggunakan 

software SPSS  

43 

3 Kesimpulan reliabilitas, cukup 

di sampaikan reliabel atau 

tidak 

Sudah diganti dengan kesimpulan 

reliabel atau tidak  

45 

4 Ditambah Statistic Deskriptif, 

untuk menjelaskan juga ke 

pembahasan dan saran 

Sudah di tambahkan Statistic Deskriptif 

beserta dengan pembahasannya 

45-47 

5 Dikonsistenkan untuk Uji 

hipotesis dengan hasil Uji T 

test SPSS, bukan 

menggunakan T tabel vs T 

hitung 

Sudah dikonsistenkan dengan 

menggunakan hasil Uji T test SPSS dan 

menambahkan Sig/2  

53 

6 Diganti penjelasan untuk 

penolakan dan penerimaan 

hipotesis, mengunakan arah 

Sudah di ganti dengan menggunakan 

penolakan dan penerimaan serta 

menggunakan arah  

 

53-56 

7 Kesimpulan disesuaikan 

dengan arah negative atau 

positif 

Sudah diganti dengan metode arah 

positif atau negative 

57-58 

8 saran : diperbaiki dengan 

menambahkan variabel 

Sudah ditambahkan variabel yang 

belum diteliti berupa sikap wajib pajak, 

sanksi perpajakan, sistem perpajakan 

perpajakan. 

58 
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Lampiran 2 : KUISIONER 

Bagian I : Data Responden 

  

Dimohonkan untuk mengisi data dibawah ini dengan lengkap dan benar serta 

berikan tanda check list dalam kolom yang telah disediakan. 

1.   Nama                              : 

2.   Jenis Kelamin                : Perempuan            Laki-Laki 

3.   Umur                              : < 20 Tahun 

  20-30 Tahun 

  31-40 Tahun 

  41-50 Tahun 

  >50 Tahun 

4.   Pendidikan Terakhir      :  SMP 

   SMA 

   D3 

   S1 

   S2 

   Lainnya 

5.   Pekerjaan                       :  Pegawai Negeri Sipil (PNS) 

   Pegawai Swasta 

   Pegawai BUMN 

   Wiraswasta 

   Lainnya 



66 
 

  

Bagian II : Petunjuk Pengisian Kuisioner. 

1. Dimohonkan kesediaan bagi Bapak/Ibu/Saudara/i untuk menjawab setiap 

butiran pertanyaan kuesioner dibawah ini dengan lengkap dan merupakan 

pilihan terbaik menurut Bapak/Ibu/Saudara/i dengan memberikan tanda check 

list dalam kolom yang telah disediakan. 

2. Tiap pertanyaan hanya diperkenankan ada satu jawaban. 

3.  Dibawah ini ada beberapa pertanyaan yang berhubungan dengan kesadaran 

wajib pajak, pengetahuan dan pemahaman peraturan perpajakan, kualitas 

pelayanan terhadap kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi. 

  

Keterangan : 

STS    : Sangat Tidak Setuju (Skor 1) 

TS   : Tidak Setuju (Skor 2) 

S     : Setuju (Skor 4) 

SS   : Sangat Setuju (Skor 4) 

 

Bagian III : 

Kuisioner Penelitian Kuisioner Kepatuhan Wajib Pajak (Y) 

PERNYATAAN SS S TS STS 

4 3 2 1 

1 Saya mendaftarkan diri sebagai 

Wajib Pajak secara sukarela ke 

Kantor Pelayanan Pajak (KPP) 
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2 Saya melakukan pembukuan atau 

pencatatan dengan benar dan 

lengkap sesuai data kenyataan 

        

3 Saya menghitung pajak yang 

terhutang dengan benar dan 

membayarnya tepat waktu 

        

4 Saya mengisi Surat Pemberitahuan 

(SPT) sesuai dengan ketentuan 

perundang-undangan dan 

melaporkan dengan tepat waktu 

        

5 Saya membayar kekurangan pajak 

sebelum dilakukan pemeriksaan 

        

6 Saya menyampaikan Surat 

Pemberitahuan (SPT) ke Kantor 

Pajak tepat waktu sebelum batas 

akhir penyampaian SPT 

        

7 Menurut saya adanya pengawasan 

yang dilakukan oleh Kantor 

Pelayanan Pajak agar Wajib Pajak 

patuh membayar pajak 

        

  

 

  

Kuisioner Penelitian Kuisioner Kesadaran Wajib Pajak (X1) 
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PERNYATAAN SS S TS STS 

4 3 2 1 

1 Saya pernah membaca 

Undang/undang dan atau peraturan 

perpajakan 

        

2 Saya memahami undang-undang 

dan atau peraturan perpajakan 

        

3 Saya menyadari fungsi pajak 

sebagai sumber pembiayaan negara 

        

4 Saya membayar pajak dengan 

sukarela dan tepat waktu 

        

5 Saya mengisi SPT dan melapor 

pajak dengan benar dan tepat waktu 

        

  

  

Kuisioner Penelitian Kuisioner Pengetahuan dan Pemahaman Peraturan (X2) 

  

PERNYATAAN SS S TS STS 
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4 3 2 1 

1 Saya mengetahui dan memahami 

mengenai pendaftaran nomor pokok 

wajib pajak bagi setiap wajib pajak 

yang memiliki penghasilan 

        

2 Saya mengetahui dan memahami 

tentang hak dan kewajiban pajak 

        

3 Saya mengetahui dan memahami 

tentang sanksi jika melakukan 

pelanggaran perpajakan 

        

4 Saya mengetahui dan memahami 

tentang peraturan pajak melalui 

sosialisasi 

        

5 Saya mengetahui dan memahami 

tentang peraturan pajak melalui 

training 

        

  

 

  

Kuisioner Penelitian Kuisioner Kualitas Pelayanan (X3) 

  

PERNYATAAN SS S TS STS 
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4 3 2 1 

1 Aparat pajak memberikan 

sosialisasi mengenai pentingnya 

melakukan kepatuhan pajak 

        

2 Peralatan dan perlengkapan 

pelayanan pajak menggunakan 

teknologi informasi yang modern 

        

3 Aparat pajak tanggap dan 

membantu wajib pajak apabila 

mengalami kesulitan 

        

4 Aparat pajak memberikan 

pelayanan dengan cepat dan 

memuaskan 

        

5 Website Kantor Pelayanan Pajak 

(KPP) sudah cukup memadai dan 

mudah untuk di akses 

        

6 Menu website pada KPP Semarang 

Candi sudah cukup memadai 

        

7 Perlunya dilakukan maintenance 

website di KPP Semarang Candi 
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Lampiran 3: Data Responden 

Nama 
Jenis 
Kelamin Umur 

Pendidikan 
Terakhir Pekerjaan  

Elsa Perempuan 29 S1 Pegawai Swasta 

Agus Laki - Laki 35 D3 
Pegawai Negeri Sipil 
(PNS) 

Wahyu setiawan Laki - Laki 31 S1 Wiraswasta 

Eko putra  Laki - Laki 31 SMA Wiraswasta 

Maria asri dewi Perempuan 37 S2 Pegawai BUMN 

Dian siregar Perempuan 28 S1 Pegawai Swasta 

Melda hutasoit Perempuan 33 D3 Wiraswasta 

Samuel  Laki - Laki 45 S1 Pegawai Swasta 

Agusthaniel Laki - Laki 25 D3 Wiraswasta 

Hibban Laki - Laki 29 SMA Wiraswasta 

Surya wibowo Laki - Laki 37 D3 Wiraswasta 

Agung laksono Laki - Laki 30 D3 Pegawai Swasta 

Sella aprilia Perempuan 24 S1 Pegawai Swasta 

Naomi Perempuan 27 D3 Pegawai Swasta 

Yanti sinaga Perempuan 24 S1 Wiraswasta 

Diony nugroho Laki - Laki 41 S1 Wiraswasta 

Alesandro putra Laki - Laki 29 D3 
Pegawai Negeri Sipil 
(PNS) 

Cinthya cahyani Perempuan 30 S1 
Pegawai Negeri Sipil 
(PNS) 

Andika Laki - Laki 28 SMA Wiraswasta 

Andreas luke Laki - Laki 26 D3 Pegawai Swasta 

Bella putri Perempuan 22 D3 Pegawai Swasta 
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Endah  Perempuan 29 S1 
Pegawai Negeri Sipil 
(PNS) 

Vira yuliana Perempuan 30 D3 Wiraswasta 

Dandy Laki - Laki 28 S1 Wiraswasta 

Irawan abdulah Laki - Laki 26 D3 Pegawai Swasta 

Maylita gabriella Perempuan 27 S2 Pegawai BUMN 

Rahel putri Perempuan 25 SMA Wiraswasta 

Yusril Laki - Laki 29 D3 Pegawai Swasta 

Reki okta Laki - Laki 33 S1 Pegawai Swasta 

Muhammad arfada Laki - Laki 26 D3 Wiraswasta 

Ongky  Laki - Laki 30 D3 Wiraswasta 

Elisabeth Perempuan 24 S1 Pegawai Swasta 

Vania renata Perempuan 31 S1 Pegawai Swasta 

Faizal  Laki - Laki 30 S1 Pegawai Swasta 

Kasmito faisal Laki - Laki 44 D3 Wiraswasta 

Heni embun Perempuan 29 SMA Pegawai Swasta 

Tifanda maharini Perempuan 29 D3 Pegawai Swasta 

Harseno Rizaldi Laki - Laki 33 S1 Pegawai Swasta 

Anastasia kevi fias 
saputri Perempuan 26 SMA Pegawai Swasta 

Edwin pramana Laki - Laki 23 D3 Wiraswasta 

Brigita ruth Perempuan 23 D3 Pegawai Swasta 

Grishillia hartanto Perempuan 23 D3 Pegawai Swasta 

Febriani putri Perempuan 23 D3 
Pegawai Negeri Sipil 
(PNS) 

Yeremia yerikho Laki - Laki 27 S1 Wiraswasta 

Helen susanto Perempuan 26 S1 Pegawai Swasta 

Ceria arum ning swasti Perempuan 28 S1 Wiraswasta 

Donata anselma Perempuan 29 SMA Wiraswasta 
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Agustina putri sonia Perempuan 24 S1 Pegawai Swasta 

geovana surya Laki - Laki 24 D3 Pegawai Swasta 

Anry rohana gultom Perempuan 31 S2 
Pegawai Negeri Sipil 
(PNS) 

Viona Perempuan 24 D3 Wiraswasta 

Michael evan Laki - Laki 26 S1 Pegawai Swasta 

Emanuel soesanto Laki - Laki 29 SMA Pegawai Swasta 

Bastian wibowo Laki - Laki 25 SMA Wiraswasta 

Ardo arief Laki - Laki 25 SMA Wiraswasta 

Bagas hasahatan Laki - Laki 20 SMP Wiraswasta 

Yoga rizky  Laki - Laki 23 SMA Wiraswasta 

Robinsar hitagalong Laki - Laki 32 SMA Wiraswasta 

Jhosua cristian Laki - Laki 23 SMA Wiraswasta 

Salfrika sukma  Perempuan 23 SMA Wiraswasta 

Aji wicakson Laki - Laki 25 SMA Wiraswasta 

Elkan sitomorang Laki - Laki 26 SMA Wiraswasta 

Arlita pangestu Perempuan 24 D3 Wiraswasta 

Vania silvia Perempuan 24 D3 Wiraswasta 

Sekar anggun Perempuan 25 S1 Pegawai Swasta 

Meliana haryanto Perempuan 28 S1 Pegawai Swasta 

Gabrrieela Perempuan 26 D3 Wiraswasta 

Alitha xaveria Perempuan 27 S1 Pegawai Swasta 

Ketna dea Perempuan 25 SMA Pegawai Swasta 

Dewi cahyani Perempuan 23 SMA Pegawai Swasta 

Navara priscila Perempuan 23 SMA Wiraswasta 

Evelyna yosephi Perempuan 22 SMA Wiraswasta 

Elizabeth Perempuan 29 S1 Pegawai Swasta 

Laora dewi Perempuan 26 D3 Pegawai Swasta 
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Bagus setyawan Laki - Laki 35 S1 Wiraswasta 

Rivaldino surya Laki - Laki 39 S1 Wiraswasta 

Yuvia ananti Perempuan 28 S1 Pegawai Swasta 

Reza farell Laki - Laki 24 SMA Wiraswasta 

Hertantu wijaya Laki - Laki 24 S1 Pegawai Swasta 

Adreas sudioyo Laki - Laki 42 S2 
Pegawai Negeri Sipil 
(PNS) 

Katya wibowo Perempuan 22 SMA Wiraswasta 

Dicka prajeso Laki - Laki 28 D3 Pegawai Swasta 

Nelsen willian Laki - Laki 31 S1 Wiraswasta 

Kevin lrihardana Laki - Laki 29 S1 Pegawai Swasta 

Tarisa rejani Perempuan 23 SMA Pegawai Swasta 

Ivana clara Perempuan 24 S1 Wiraswasta 

Gardha dirgantara 
terdepan Laki - Laki 29 S1 Pegawai Swasta 

Julius hermawan Laki - Laki 37 S1 Wiraswasta 

Victoryan alexa Laki - Laki 22 D3 Pegawai Swasta 

Elyas theodorus Laki - Laki 33 D3 
Pegawai Negeri Sipil 
(PNS) 

Leo sandra wjaya Laki - Laki 28 S1 Pegawai Swasta 

Bernardo kusumo Laki - Laki 32 S1 Wiraswasta 

Ignasius gema Laki - Laki 26 S1 Wiraswasta 

Tiara octavia Perempuan 26 S1 Pegawai Swasta 

Dwi krisna Laki - Laki 28 D3 Wiraswasta 

Agnes purnamasari Perempuan 25 S1 Pegawai Swasta 

Alyn tjakara putri Perempuan 25 S1 Pegawai Swasta 

Devanda pranato Laki - Laki 31 S1 Wiraswasta 

Yarizal aguatian Laki - Laki 34 D3 Wiraswasta 

Kirana luwina  Perempuan 25 D3 Pegawai Swasta 
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Lampiran 4 : Jawaban responden 

kesadaran wajib pajak (x1) 
 

x1.1 x1.2 x1.3 x1.4 x1.5 total_x1 

2 2 3 3 3 13 

3 4 4 4 4 19 

3 4 3 4 4 18 

3 4 3 4 4 18 

3 3 4 3 3 16 

3 3 4 3 3 16 

3 4 4 3 4 18 

3 4 3 4 4 18 

3 3 3 4 3 16 

4 4 3 4 3 18 

3 3 3 3 3 15 

3 3 4 3 3 16 

4 4 4 4 3 19 

3 3 3 3 3 15 

4 4 4 4 4 20 

4 4 3 3 4 18 

3 4 3 3 3 16 

3 4 4 4 3 18 

3 3 4 4 3 17 

4 4 3 4 4 19 

4 4 4 4 4 20 

3 3 4 4 3 17 

3 3 4 3 2 15 

3 4 2 4 3 16 

3 4 4 3 4 18 
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4 4 3 3 4 18 

3 4 4 3 3 17 

3 4 4 3 3 17 

3 4 4 3 3 17 

3 4 4 3 3 17 

4 3 4 3 4 18 

4 3 4 3 4 18 

4 3 4 3 4 18 

4 3 4 3 4 18 

3 4 3 4 3 17 

3 3 3 4 3 16 

3 4 3 4 3 17 

3 4 3 4 3 17 

3 3 4 3 4 17 

4 4 3 3 4 18 

3 4 3 4 3 17 

4 3 4 3 4 18 

3 3 3 3 3 15 

3 4 3 4 3 17 

4 3 4 3 4 18 

3 4 3 4 3 17 

4 4 3 4 4 19 

4 4 4 4 4 20 

4 4 3 3 4 18 

4 4 4 4 4 20 

3 3 3 4 4 17 

2 2 2 2 2 10 

4 3 4 3 3 17 

3 3 4 4 3 17 
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3 4 4 4 3 18 

3 4 4 3 4 18 

3 4 4 3 4 18 

4 4 3 3 3 17 

4 3 4 3 3 17 

3 3 4 4 4 18 

3 3 4 4 3 17 

3 3 4 4 3 17 

3 3 3 3 3 15 

4 3 4 4 3 18 

3 3 4 2 4 16 

3 4 3 4 3 17 

3 3 4 3 4 17 

4 4 3 4 3 18 

3 4 4 3 4 18 

4 3 3 4 4 18 

3 3 3 4 3 16 

3 4 3 4 3 17 

3 4 3 4 3 17 

3 3 4 3 3 16 

3 3 4 3 4 17 

4 3 4 3 4 18 

3 4 3 3 4 17 

3 4 3 4 3 17 

4 4 4 3 4 19 

4 4 4 4 4 20 

4 3 4 3 4 18 

3 3 4 4 3 17 

2 3 3 3 4 15 



78 
 

3 4 3 4 3 17 

3 3 4 3 3 16 

3 3 4 3 4 17 

3 3 4 4 3 17 

3 4 3 4 4 18 

3 4 3 4 3 17 

4 4 3 4 4 19 

4 3 4 3 4 18 

2 4 3 3 4 16 

4 3 4 4 3 18 

3 4 3 3 3 16 

4 3 4 3 4 18 

3 3 4 3 4 17 

4 3 3 3 4 17 

4 3 4 2 3 16 

3 3 2 4 4 16 

3 4 3 3 4 17 

 

Pengetahuan dan Pemahaman Peraturan  (x2) 
 

x2.1 x2.2 x2.3 x2.4 x2.5 total_x2 

3 3 4 4 4 18 

4 3 4 4 4 19 

3 3 4 4 4 18 

3 4 4 4 3 18 

4 4 4 3 3 18 

4 3 3 3 3 16 

4 4 4 3 4 19 

3 3 4 4 3 17 

4 4 3 4 3 18 
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3 4 4 3 4 18 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 4 4 17 

3 3 4 4 4 18 

3 3 3 3 3 15 

4 4 4 4 4 20 

3 3 4 4 3 17 

3 3 3 3 4 16 

3 3 3 4 3 16 

3 4 3 4 3 17 

3 3 4 4 3 17 

3 3 4 4 4 18 

3 3 4 3 4 17 

3 4 3 3 4 17 

4 3 4 4 3 18 

3 4 3 3 3 16 

3 3 4 3 4 17 

4 4 3 3 3 17 

3 4 4 4 3 18 

3 4 4 4 3 18 

4 3 3 4 3 17 

3 4 4 3 4 18 

4 3 4 3 4 18 

3 4 3 4 3 17 

4 3 4 3 4 18 

4 3 3 4 3 17 

3 4 3 4 3 17 

3 4 4 3 3 17 

3 3 3 3 2 14 
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2 3 4 3 4 16 

4 3 4 3 4 18 

4 3 4 3 4 18 

4 3 3 4 4 18 

3 4 4 3 4 18 

4 3 4 3 4 18 

4 3 4 3 4 18 

3 3 4 3 4 17 

4 3 4 4 3 18 

3 3 4 4 3 17 

3 4 4 3 4 18 

4 4 4 4 4 20 

3 3 4 4 3 17 

2 2 2 2 2 10 

3 3 4 4 4 18 

3 3 3 4 4 17 

3 4 4 3 4 18 

3 4 3 4 3 17 

4 3 3 4 4 18 

4 3 3 4 3 17 

3 3 4 3 3 16 

3 4 4 4 3 18 

3 4 3 3 4 17 

4 3 3 4 3 17 

4 4 4 4 4 20 

3 4 4 4 3 18 

2 4 3 4 4 17 

3 4 3 4 3 17 

3 4 4 4 3 18 
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4 3 4 4 3 18 

3 3 4 3 3 16 

3 3 4 3 3 16 

4 3 4 3 3 17 

3 4 3 3 3 16 

3 4 4 4 3 18 

3 4 3 4 3 17 

4 4 4 3 3 18 

3 4 3 4 3 17 

3 4 3 4 3 17 

3 4 3 4 3 17 

4 3 3 4 4 18 

4 4 4 4 4 20 

3 4 4 3 3 17 

3 4 4 3 3 17 

3 3 4 4 4 18 

3 3 4 4 3 17 

3 4 3 3 4 17 

3 4 3 3 3 16 

3 3 4 4 3 17 

3 4 3 3 4 17 

3 4 3 4 3 17 

4 4 4 4 3 19 

4 3 3 3 4 17 

4 3 2 3 4 16 

3 4 4 3 4 18 

3 3 4 3 4 17 

4 3 4 3 4 18 

3 3 4 3 4 17 
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4 3 4 3 4 18 

4 3 4 3 4 18 

4 4 3 4 3 18 

3 4 3 3 4 17 

 

Kualitas Pelayanan   (x3) 
 

x3.1 x3.2 x3.3 x3.4 x3.5 x3.6 x3.7 total_x3 

3 2 3 3 4 3 4 22 

3 3 4 4 4 4 4 26 

3 4 4 4 4 3 3 25 

3 4 4 3 4 4 4 26 

4 3 4 3 4 4 4 26 

2 2 3 3 3 4 4 21 

3 4 4 4 4 3 2 24 

3 3 4 4 4 3 3 24 

3 4 4 4 4 4 4 27 

3 4 4 3 4 3 3 24 

3 3 3 3 3 3 3 21 

3 4 3 4 3 4 4 25 

4 4 4 4 4 4 4 28 

3 3 3 3 3 3 3 21 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 3 4 3 4 3 4 25 

4 4 3 3 3 3 3 23 

4 4 3 3 4 4 4 26 

3 3 3 4 3 4 3 23 

4 3 3 4 4 4 3 25 

4 4 4 3 3 3 3 24 

3 4 3 3 3 3 4 23 



83 
 

3 3 3 4 3 4 4 24 

3 3 3 3 3 4 3 22 

3 3 3 4 3 4 3 23 

3 4 4 4 4 3 3 25 

3 4 4 4 4 3 3 25 

4 3 4 3 4 4 3 25 

4 3 3 3 3 4 3 23 

4 3 4 4 3 4 4 26 

3 4 3 4 3 3 3 23 

4 3 4 3 4 3 4 25 

3 4 3 4 3 4 3 24 

4 4 3 4 4 3 4 26 

3 3 4 3 3 4 3 23 

3 4 3 4 4 3 2 23 

3 4 3 3 4 4 3 24 

3 2 2 3 2 3 2 17 

3 3 3 3 2 4 4 22 

3 3 4 3 4 3 4 24 

3 3 4 3 4 3 4 24 

2 3 4 4 3 3 2 21 

4 3 3 4 4 3 4 25 

3 4 3 4 3 4 3 24 

4 3 3 3 4 4 3 24 

3 4 3 3 4 3 4 24 

4 3 4 3 4 4 3 25 

4 3 3 4 4 4 4 26 

3 4 4 3 4 3 4 25 

4 4 4 4 4 4 4 28 

2 4 2 4 4 3 2 21 
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2 2 2 2 2 2 2 14 

3 3 4 4 3 3 3 23 

4 3 4 4 4 3 4 26 

4 4 3 4 4 3 4 26 

3 4 3 4 4 3 4 25 

3 4 3 4 3 4 3 24 

3 3 4 3 4 3 4 24 

4 3 4 3 4 3 3 24 

3 4 4 3 3 4 3 24 

4 4 3 4 3 4 3 25 

3 4 3 3 4 4 3 24 

3 3 3 3 3 3 4 22 

3 4 3 4 3 3 4 24 

4 4 4 4 3 4 4 27 

4 3 3 4 3 3 4 24 

4 3 3 3 3 4 4 24 

4 3 4 4 4 4 4 27 

3 4 3 4 3 3 2 22 

3 3 4 3 3 4 4 24 

3 4 4 3 4 3 3 24 

4 3 3 4 3 3 4 24 

3 3 4 4 3 4 3 24 

3 3 4 3 3 3 4 23 

3 4 4 4 4 4 4 27 

3 4 4 3 4 4 3 25 

4 3 4 3 4 3 3 24 

3 3 4 3 4 3 4 24 

3 3 3 3 3 3 3 21 

4 4 4 4 4 4 4 28 



85 
 

3 3 4 4 3 3 4 24 

4 3 3 4 3 4 3 24 

3 3 3 3 4 3 2 21 

3 4 4 3 4 4 3 25 

3 4 3 3 4 3 4 24 

3 3 4 4 4 3 4 25 

3 3 4 4 4 4 3 25 

3 4 3 4 3 4 3 24 

3 3 4 3 4 3 3 23 

4 4 3 4 4 3 4 26 

4 4 3 3 4 4 4 26 

3 3 3 2 3 2 4 20 

4 4 3 3 3 4 4 25 

3 3 3 4 3 3 4 23 

3 3 4 3 4 3 4 24 

3 4 3 4 3 4 3 24 

4 3 3 4 4 3 4 25 

4 3 3 4 3 4 3 24 

3 4 3 4 4 3 4 25 

3 3 4 4 4 4 3 25 

 

Kepatuhan Wajib Pajak (Y) 
 

y.1 y.2 y.3 y.4 y.5 total_Y 

3 3 4 3 4 17 

4 4 3 3 4 18 

4 2 2 3 3 14 

4 3 4 3 4 18 

3 4 4 4 4 19 

3 3 4 3 4 17 
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3 3 3 4 4 17 

3 4 3 4 4 18 

3 3 4 3 4 17 

3 4 3 4 3 17 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 4 16 

4 4 4 4 4 20 

3 3 3 3 3 15 

3 4 4 4 4 19 

4 3 3 4 4 18 

3 3 4 3 4 17 

3 3 3 4 4 17 

3 3 3 4 4 17 

3 4 4 4 4 19 

3 3 3 3 3 15 

3 4 2 4 4 17 

3 4 4 3 3 17 

3 4 3 3 4 17 

2 3 3 3 4 15 

3 4 4 4 4 19 

3 3 4 4 3 17 

3 3 4 4 3 17 

3 3 4 4 3 17 

3 4 3 3 4 17 

4 4 3 4 4 19 

4 3 4 3 4 18 

4 3 4 3 4 18 

3 4 3 4 4 18 

3 4 4 3 3 17 
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3 4 3 4 3 17 

3 4 3 4 3 17 

3 4 3 2 3 15 

3 2 4 3 3 15 

3 2 4 4 4 17 

3 3 4 4 4 18 

3 4 4 4 3 18 

3 4 4 4 4 19 

3 4 3 4 4 18 

3 3 4 4 3 17 

4 4 3 4 3 18 

4 3 4 4 4 19 

4 4 4 4 4 20 

3 4 3 4 3 17 

4 4 4 4 4 20 

3 3 3 3 3 15 

2 2 2 2 2 10 

4 4 4 3 3 18 

3 4 3 3 4 17 

3 3 4 4 4 18 

3 3 4 3 4 17 

3 4 3 4 3 17 

3 4 3 4 3 17 

3 3 4 3 3 16 

4 4 4 4 4 20 

3 3 4 3 3 16 

3 3 4 4 3 17 

3 4 3 4 4 18 

3 3 3 3 4 16 
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4 4 4 4 4 20 

3 4 3 4 3 17 

4 3 3 4 3 17 

2 4 4 3 4 17 

3 3 4 4 3 17 

3 3 4 3 4 17 

3 4 4 4 4 19 

3 4 3 3 4 17 

3 4 3 4 4 18 

3 3 4 3 4 17 

3 4 3 4 3 17 

3 4 4 3 3 17 

4 3 4 3 3 17 

3 4 3 4 3 17 

3 4 4 4 4 19 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 3 3 18 

3 2 3 3 3 14 

3 3 4 4 3 17 

3 4 3 4 3 17 

3 4 3 4 3 17 

3 4 4 4 4 19 

3 4 3 3 3 16 

3 4 3 3 4 17 

3 4 4 4 3 18 

4 4 4 4 4 20 

3 3 4 4 3 17 

3 3 4 3 4 17 

3 3 3 3 4 16 
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3 4 3 4 3 17 

3 4 3 4 3 17 

4 3 3 4 3 17 

4 4 3 3 4 18 

3 4 3 4 3 17 

4 3 3 4 4 18 

4 3 3 3 3 16 

 

Lampiran 5 : Validitas 
Kesadaran Wajib Pajak  

Correlations 

 x1.1 x1.2 x1.3 x1.4 x1.5 total_x1 

x1.1 Pearson Correlation 1 .114 .257** .027 .353** .670** 

Sig. (2-tailed)  .260 .010 .791 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

x1.2 Pearson Correlation .114 1 -.200* .350** .154 .541** 

Sig. (2-tailed) .260  .046 .000 .125 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

x1.3 Pearson Correlation .257** -.200* 1 -.209* .152 .391** 

Sig. (2-tailed) .010 .046  .037 .131 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

x1.4 Pearson Correlation .027 .350** -.209* 1 -.109 .411** 

Sig. (2-tailed) .791 .000 .037  .280 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

x1.5 Pearson Correlation .353** .154 .152 -.109 1 .590** 

Sig. (2-tailed) .000 .125 .131 .280  .000 

N 100 100 100 100 100 100 
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total_x1 Pearson Correlation .670** .541** .391** .411** .590** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Pengetahuan Dan Pemahaman Peraturan Perpajakan 

 

 

Correlations 

 x2.1 x2.2 x2.3 x2.4 x2.5 total_x2 

x2.1 Pearson Correlation 1 -.125 .087 .061 .163 .507** 

Sig. (2-tailed)  .216 .390 .544 .106 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

x2.2 Pearson Correlation -.125 1 -.040 .114 -.081 .360** 

Sig. (2-tailed) .216  .693 .261 .422 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

x2.3 Pearson Correlation .087 -.040 1 .015 .242* .561** 

Sig. (2-tailed) .390 .693  .881 .015 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

x2.4 Pearson Correlation .061 .114 .015 1 -.178 .423** 

Sig. (2-tailed) .544 .261 .881  .077 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

x2.5 Pearson Correlation .163 -.081 .242* -.178 1 .498** 

Sig. (2-tailed) .106 .422 .015 .077  .000 
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N 100 100 100 100 100 100 

total_x2 Pearson Correlation .507** .360** .561** .423** .498** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Kualitas Pelayanan 

 

Correlations 

 x3.1 x3.2 x3.3 x3.4 x3.5 x3.6 x3.7 total_x3 

x3.1 Pearson Correlation 1 .074 .112 .120 .218* .243* .338** .571** 

Sig. (2-tailed)  .462 .267 .235 .029 .015 .001 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

x3.2 Pearson Correlation .074 1 .062 .278** .262** .150 .010 .497** 

Sig. (2-tailed) .462  .537 .005 .008 .137 .919 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

x3.3 Pearson Correlation .112 .062 1 .034 .445** .108 .201* .534** 

Sig. (2-tailed) .267 .537  .740 .000 .286 .045 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

x3.4 Pearson Correlation .120 .278** .034 1 .084 .225* .015 .464** 

Sig. (2-tailed) .235 .005 .740  .409 .024 .885 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

x3.5 Pearson Correlation .218* .262** .445** .084 1 -.029 .204* .596** 

Sig. (2-tailed) .029 .008 .000 .409  .778 .042 .000 
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N 100 100 100 100 100 100 100 100 

x3.6 Pearson Correlation .243* .150 .108 .225* -.029 1 .078 .469** 

Sig. (2-tailed) .015 .137 .286 .024 .778  .443 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

x3.7 Pearson Correlation .338** .010 .201* .015 .204* .078 1 .534** 

Sig. (2-tailed) .001 .919 .045 .885 .042 .443  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

total_x3 Pearson Correlation .571** .497** .534** .464** .596** .469** .534** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Kepatuhan Wajib Pajak 

 

Correlations 

 y.1 y.2 y.3 y.4 y.5 y.6 y.7 total_Y 

y.1 Pearson 

Correlation 

1 .061 .118 .127 .157 .208* .275** .512** 

Sig. (2-tailed)  .548 .240 .207 .119 .038 .006 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

y.2 Pearson 

Correlation 

.061 1 -.031 .334** .131 .228* .170 .551** 

Sig. (2-tailed) .548  .757 .001 .193 .023 .091 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

y.3 Pearson 

Correlation 

.118 -.031 1 .090 .211* .113 .087 .444** 

Sig. (2-tailed) .240 .757  .373 .035 .263 .389 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

y.4 Pearson 

Correlation 

.127 .334** .090 1 .084 .369** .089 .587** 
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Sig. (2-tailed) .207 .001 .373  .408 .000 .378 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

y.5 Pearson 

Correlation 

.157 .131 .211* .084 1 .087 .290** .536** 

Sig. (2-tailed) .119 .193 .035 .408  .392 .003 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

y.6 Pearson 

Correlation 

.208* .228* .113 .369** .087 1 -.227* .499** 

Sig. (2-tailed) .038 .023 .263 .000 .392  .023 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

y.7 Pearson 

Correlation 

.275** .170 .087 .089 .290** -.227* 1 .465** 

Sig. (2-tailed) .006 .091 .389 .378 .003 .023  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

total_Y Pearson 

Correlation 

.512** .551** .444** .587** .536** .499** .465** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 

 

Lampiran 6 : Reliabilitas 
Kesadaran Wajib Pajak  

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.677 6 

 

Pengetahuan Dan Pemahaman Peraturan Perpajakan 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.629 6 

 

 

Kualitas Pelayanan 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.708 8 

 

 

Kepatuhan Wajib Pajak 

 

 

Lampiran  7 : Normalitas 
 



95 
 

 

Lampiran 8 : Multikolinearitas 

 
 

Lampiran 9 : Heteroskedastisitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta 

Toleranc

e VIF 

1 (Constant) 2.607 1.696  1.538 .127   

Kesadaran Wajib 

Pajak 

.135 .101 .130 1.340 .184 .616 1.624 

Pengetahuan dan 

Pemahaman 

Peraturan 

.465 .122 .390 3.822 .000 .552 1.811 

Kualitas Pelayanan .178 .076 .249 2.348 .021 .512 1.954 

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak 
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Lampiran 10 : Uji Model Fit 

 
Lampiran 11 : Koefisien Determinasi 
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Lampiran 12 :Uji Statistik T 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. sig/2 hasil 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.008 2.042   1.473 0.144 
 

  

X1 0.203 0.121 0.148 1.671 0.098 0.049 diterima 

X2 0.730 0.146 0.465 4.985 0.000 0.000 diterima 

X3 0.216 0.091 0.229 2.359 0.020 0.010 diterima 

a. Dependent Variable: Y 
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