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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh Kesadaran Wajib Pajak, 

Pengetahuan dan Pemahaman Peraturan Perpajakan, Kualitas Pelayanan terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak  di Kota Semarang. Populasi penelitian ini adalah WPOP yang 

terdaftar di KPP Candisari Semarang. Sampel pada penelitian ini dikumpulkan dengan 

menggunakan metode Convenience Sampling. Jumlah sampel pada penelitian ini 

sebanyak 100 orang responden. Pengujian hipotesis penelitian ini menggunakan SPSS. 

Hasil penelitian ini: 1) Kesadaran Wajib Pajak>berpengaruh positif terhadap kepatuhan 

wajib pajak, 2) Pengetahuan>dan Pemahaman>Peraturan perpajakan berpengaruh 

positif terhadap kepatuhan>wajib pajak, 3) Kualitas Pelayanan berpengaruh positif 

terhadap kepatuhan>wajib pajak.  

Kata kunci: Kesadaran Wajib Pajak, Pengetahuan dan Pemahaman Peraturan 

Perpajakan, Kualitas Pelayanan, dan Kepatuhan Wajib Pajak 
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