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BAB 1  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Dalam memiliki usaha kecil atau besar pastinya membutuhkan adanya 

sistem informasi akuntansi dalam kegiatan oprasional perusahaan. Ssistem 

informasi akuntansi sebagai subsistem dari sistem informasi manajemen yang 

menyediakan mengenai informasi akuntansi dan keuangan, seperti informasi yang 

dihasilkan dari proses rutin transaksi akuntasi. Sistem informasi akuntansi yang 

baik sangat mendorong dampak yang baik juga bagi produktifitas perusahaan.  

Dalam menjalankan bisnis kecil pastinya memiliki banyak kekurangan. , 

Sukses UMKM itu bukan sekadar banyak menjual produk atau jasanya, tapi juga 

baiknya strategi marketing yang mereka jalankan dengan disertai rapinya 

pencatatan keuangan usaha dengan mencatat laporan keuangan di era sekarang akan 

dipermudah dengan menggunakan teknologi yang maju di zaman sekarang . Karena 

pencatatan laporan keuangan adalah salah satu potensi untuk membantu bisnis kecil 

bisa semakin besar. Tetapi masih banyak pengusaha yang kurang mengerti dengan 

akuntansi atau bahkan dengan pencatatan laporan keuangan, padahal sangatlah 

penting bagi kelanjutan bisnisnya (Yamani, Muhammad, & Faiz, 2019). 

Pada era saat ini, Sebagian besar masyarakat di Indonesia telah 

menggunakan Gadget sebagai alat media informasi berbasis mobile. Dengan 

Gadget berbasis mobile menyediakan berbagai fitur dan aplikasi yang berkualitas 

dan semakin canggih yang bisa membantu dan memenuhi kebutuhan masyarakat 
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Indonesia. Tidak heran juga banyak sekali developer Indonesia yang menciptakan 

berbagai aplikasi seperti Sistem Informasi Akuntansi untuk memenuhi kebutuhan 

perekonomian Indonesia salah satunya seperti Usaha Mikro Kecil Menengah 

(UMKM). Hal ini terlihat dari beberapa UMKM di Indonesia seperti restoran, 

pasar, dll telah menggunakan Sistem Akuntansi Berbasis mobile. Dengan Sistem 

Akuntansi pada Android dapat memudahkan dalam mengetahui tentang informasi 

kegiatan transaksi pada jual beli dalam UMKM.  

Sistem data merupakan sistem data yang melingkupi semua fungsi serta 

kegiatan akuntansi, yang mencermati dampak yang ditimbulkan dalam basis energi 

ekonomi dari peristiwa eksternal ataupun pembedahan di pada dalam kelompok 

(Riyadh, Sukoharsono, & Baridwan, 2016). Fungsi sistem data akuntansi 

merupakan Mengakumulasi seluruh informasi aktivitas bidang usaha industri serta 

menaruh informasi itu dengan cara efisien serta berdaya guna, Membuat serta 

menulis informasi bisnis dengan betul ke pada jurnal- jurnal yang dibutuhkan pada 

cara akuntansi cocok dengan antrean bertepatan pada bisnis, memudahkan pihak 

yang melaksanakan pada kir seluruh bisnis sehingga bila terjalin kekeliruan bisa 

dikoreksi dengan gampang bersama pemicu serta jalan keluarnya. Alhasil bisa 

melindungi peninggalan industri serta kurangi resiko buat kecurangan peninggalan 

oleh seluruh yang terpaut.  

Sistem Akuntansi bertujuan untuk dapat mengetahui informasi dalam 

kegiatan bisnis kecil tersebut. Di era sekarang semakin di permudah dengan adanya 

sistem akuntansi berbasis mobile yang merupakan pilihan terbaik bagi yang 

menjalankan bisnis UMKM. Dengan menggunakan sistem akuntansi berbasis 
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mobile dapat menghemat wakti, menghemat biaya, juga tenaga tanpa harus 

melakukan pembukuan secara manual. Selain itu data yang sudah di catat bisa 

tersimpan secara otomatis memperkecil resiko kehilangan dalam pembukuan 

tersebut.  

Sistem informasi berbasis mobile adalah sistem informasi yang mencakup 

aktivitas akuntansi yang terkomputerisasi di dalam telepon seluler sehingga lebih 

mudah dalam menjalankannya. Berikut adalah beberapa yang di pertanyakan dalam 

memenuhi kebutuhan sistem informasi berbasis mobile di antaranya mengenai 

dalam efektifitas waktu, membantu kelancaran usaha, dapat mengerti kepastian laba 

rugi yang di terima, dapat mempermudah pengambilan keputusan. Selain itu juga 

dapat membantu fleksibilitas dalam membuat laporan keuangan. Karena android di 

dalam telfon genggam juga dapat di oprasikan sewaktu waktu, dan mudah untuk di 

bawa kemanapun pengguna berada. Dengan ini dapat membandingkan laporan 

keuangan sekarang dengan sebelumnya supaya jika ada penurunan penjualan lebih 

mudah untuk di evaluasi dan menemukan jika terjadi kesalahan (Faqih & Jaradat, 

2015).  

Populasi yang digunakan dalam penelitian ini umkm di semarang tengah , 

karena semarang tengah adalah pusat kota yang di gunakann sebagai sasaran 

UMKM untuk mendirikan usaha, dan dari populasi tersebut sampel yang di 

gunakan adalah umkm yang bergerak di bidang makanan. Karena masih banyak 

sekali warung makan yang belum menggunakan sistem untuk mencatat laporan 

keuangan mereka bahkan juga banyak yang tidak menggunakan nota jadi mereka 

tidak mengetahui jumlah pasti uang masuk dan uang keluar. Sebaliknya sedangkan 
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laporan keuangan itu sangatlah penting untuk digunakan untuk memperlancar 

kedepannya dalam membangun usaha. Berdasarkan kondisi diatas, maka UMKM 

di bidang makanan yang berlokasi di Semarang tengah menjadi objek penelitian 

yang menarik bagi penulis. Sehingga penelitian ini diberi judul “ANALISIS 

SISTEM AKUNTANSI BERBASIS MOBILE UNTUK MEMENUHI 

KEBUTUHAN SISTEM INFORMASI AKUNTANSI BERBASIS MOBILE 

PADA UMKM DALAM BIDANG MAKANAN DI KOTA SEMARANG”. 

 

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan penjelasan di latar belakang maka rumusan masalah yang 

diajukan adalah: 

1. Bagaimana pengaruh persepsi manfaat terhadap Keinginan UMKM dalam 

menggunakan Sistem Informasi Akuntansi berbasis mobile? 

2. Bagaimana pengaruh persepsi kemudahan terhadap Keinginan UMKM 

dalam menggunakan Sistem Informasi Akuntansi berbasis mobile? 

 

1.3 Tujuan Penelitian  

Tujuan penelitian ini adalah  

1. untuk mengetahui pengaruh persepsi manfaat terhadap Keinginan UMKM 

dalam menggunakan Sistem Informasi Akuntansi berbasis mobile. 

2. untuk mengetahui pengaruh persepsi kemudahan terhadap Keinginan 

UMKM dalam menggunakan Sistem Informasi Akuntansi berbasis mobile. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah: 

1. Bagi Universitas Katolik Soegijapranata 

Hasil dari penelitian ini diharapkan untuk memperkaya literatur atau bahan 

bacaan pada perpustakaan Universitas Katolik Soegijapranata, Semarang. 

2. Bagi Penulis 

Hasil penelitian ini digunakan sebagai bahan kajian ilmiah secara deskriptif 

serta berguna untuk mempermudah pemahaman atas materi penulisan ini 

yaitu terhadap kinerja sistem informasi akuntansi. 

3. Bagi UMKM  

Hasil penelitian ini dapat digunakan untuk membantu UMKM dalam hal 

pembukuan berbasis mobile. Selain itu dapat juga membantu adanya 

laporan keuangan lebih tertata juga tersimpan dengan baik.  

 

1.5 Penelitian Terdahulu  

Sardiarinto (2019)melakukan penelitian berjudul Perancangan Sistem 

Informasi Akuntansi Usaha Mikro Kecil Menengah Di Yogyakarta Berbasis 

mobile. Hasil dari penelitian tersebut menyatakan bahwa berpengaruh berpengaruh 

positif terhadap UMKM karena dapat mempermudah dan mempercepat 

pengelolaan keuangan UMKM agar dapat menghasilkan laporan keuangan. 

Penelitian Elvira (2018) yang berjudul Analisis Penerapan Aplikasi Akuntansi 

Berbasis mobile Si Apik Untuk Memenuhi Kebutuhan Sistem Informasi Akuntansi 
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Pada Usaha Mikro Kecil Menengah adalah Berpengaruh positif terhadap 

penggambaran kondisi laporan keuangan usaha secara akurat. Laporan keuangan 

salah satu yang sangat penting bagi kemajuan bisnis UMKM tersebut. Dengan 

adanya Laporan Keuangan kita dapat memantau kinerja bisnis kecil tersebut dengan 

baik dan lebih mudah untuk mengambil keputusan kedepannya. Mempermudah 

dari pembuatan laporan keuangan sampai laporan laba rugi, praktis dan dapat 

dikerjakan dimanapun, Sinarwati & Kadek (2017) meneliti tentang Sistem 

Informasi Akuntansi Berbasis Mobile bagi UMKM hasilnya adalah Berpengaruh 

Positif karena  pengguna memberikan penilaian positif terhadap prototype yang 

dikembangkan. Denganmenggunakan prototype yang ada mempermudah untuk 

mengelola administrasi usahanya. Menu menu dalam sistem tersebut 

mempermudah dalam melakukan pengisian mulai dari jurnal sampai neraca saldo 

bahkan sangat membantu dalam pembuatan laporan laba rugi. Penelitian dari 

Zahro, Indrianasari, & Yatminiwati (2019) mengenai Analisis  Penerapan Aplikasi 

Akuntansi Berbasis mobile SI Apik Untuk  Memenuhi  Kebutuhan Sistem Informasi 

Akuntansi di Usaha Kecil (Studi Kasus pada Alfin Souvenir Lumajang)  adalah 

berpengaruh positif terhadap membantu perusahaan untuk melakukan pencatatan 

transaksi dan pelaporan akuntansi dengan mudah kapan dan  dimana saja, aplikasi 

tersebut membantu perusahaan untuk dapat mempermudah dalam mengetahui laba 

ataupun rugi  perusahaan, dan aplikasi ini dapat membantu  perusahaan untuk 

melakukan pengarsipan transaksi yang ada dalam aktivitas perusahaan.   
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1.6 Kerangka Pikir Penelitian  

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.1 Kerangka Pikir Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sistem Informasi Akuntansi adalah susunan berbagai formulir catatan, 

peralatan, terhitung komputer dan perlengkapan serta alat komunikasi, tenaga 

pelaksananya dan laporan yang terkoordinasikan secara erat yang didesain untuk 

mentransformasikan data keuangan menjadi Info keuangan yang diperlukan 

manajemen. Penelitian Faqih dan Jaradat (2015) bertujuan untuk mengetahui 

pengaruh persepsi manfaat dan kemudahan dalam mempengaruhi minat penggunaan 

teknologi baru. 

Hasilnya ada sebagian perusahaan yang mau 
menggunakan teknologi baru dan ada juga perusahaan yang 
merasakan adanya kesulitan dalam penggunaan teknologi 

baru. 

Pentingnya teknologi dalam 
sistem informasi akuntansi dalam 
mempercepat transaksi, kemudahan 
bertransaksi, dan manfaat bagi 
penggunanya. 

Penggunaan Android dalam sistem informasi 
akuntansi diharapkan mampu menjembatani dari kesulitan 
penggunaan sistem informasi akuntansi mengingat banyak 
smartphone yang menggunakan Android sehingga 

pengguna dianggap lebih familier. 

 

Permasalahan yang timbul adalah tidak 
seluruh perusahaan bisa gunakan sistem Info akuntansi 

secara efisien karena berbagai halangan seperti 
pengawasan secara manusia yang tetap kurang, 
terdapatnya penerapan teknologi yang tetap belum 
dimengerti oleh komponen perusahaan. 

 

Riset ini merupakan studi kasus dengan mengambil variabel dari 

penelitian Faqih dan Jaradat (2015) dengan menggunakan sistem informasi 

akuntansi berbasis mobile sebagai obyeknya 

Persepsi manfaat 

Keinginan UMKM menggunakan 
sistem informasi akuntansi berbasis 

mobile 

Persepsi 

kemudahan 



 
 

8 

 

Partisipasi dalam penggunaan sistem informasi akuntansi berbasis mobile 

memiliki hubungan yang positif bagi UMKM di masa mendatang. Sistem informasi 

akuntansi berbasis mobile dapat membantu dalam persepsi manfaat dan kemudahan 

dalam penggunaan. Dengan adanya itu dapat membantu UMKM yang ada dalam 

membuat laporan keuangan pengguna. Sampel yang digunakan adalah UMKM 

dalam bidang makanan yang berada di Semarang Tengah. Dengan adanya Sistem 

Informasi Akuntansi berbasis mobile dapat membantu kelancaran UMKM dalam 

usaha yang pengguna jalankan. Model penelitian ini mengadopsi dari penelitian 

Faqih & Jaradat (2015) yang menggunakan perceived usefulness dan perceived 

ease of use sebagai variabel yang dapat mempengaruhi niat dari pemilik UMKM 

dalam menggunakan mobile technology dalam menjalankan usahanya.  


