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ABSTRAK 

Jumlah pengguna media sosial semakin tahun semakin mengalami perkembangan. 
Selain itu media sosial juga memiliki manfaat untuk penggunanya. Oleh karena itu 

humas pemerintah juga memanfaatkan instagram untuk menyebarluaskan informasi 
kepada masyarakat terutama yang terkait dengan program dan kebijakan. Dalam 

pelaksanaan tugasnya humas berpedoman pada Permenpan dan RB No.30 tahun 2011 
tentang tatakelola kehumasan dilingkungan instansi pemerintah. Peneliti melakukan 
observasi terhadap 17 Provinsi dan menemukan bahwa Provinsi Kalimantan Selatan 

melaksanakan tugas humas secara lengkap berdasarkan Peraturan Gubernur nomor 
072 tahun 2016. Hal tersebut mendasari peneliti untuk meneliti pelaksanaan tugas 

humas Diskominfo Provinsi Kalimantan Selatan di instagram @kalselmc sebagai 
media penyebaran informasi publik. Rumusan masalah penelitian ini adalah 
bagaimana pelaksanaan tugas humas oleh Diskominfo Provinsi Kalimantan Selatan di 

akun instagram @kalselmc sebagai media penyebaran informasi publik pada Januari 
2021-Maret 2023. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pelaksanaan 

tugas humas oleh Diskominfo Provinsi Kalimantan Selatan di akun instagram 
@kalselmc. Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif 
dengan menggunakan deskripsi data yang diperoleh dari hasil observasi, wawancara, 

dan dokumentasi. Berdasarkan hasil observasi, wawancara, dan dokumentasi 
ditemukan bahwa Diskominfo Provinsi Kalimantan selatan sudah melaksanakan 

tugas humas di akun instagram @kalselmc secara lengkap dan sesuai dengan 
Permenpan dan RB No.30 tahun 2011, namun dalam pelaksanannya lebih banyak 
pada tugas nomor 1 dan 3 humas dan lebih mengarah pada edukasi. Selain itu 

informasi setiap saat di akun unggahannya hanya ada pada informasi mengenai 
dokumen renstra dan rencana kerja Provinsi Kalimantan Selatan. Kesimpulannya 

adalah dalam pelaksanaan tugas humas oleh Diskominfo Provinsi Kalimantan Selatan 
sudah dilaksanakan secara lengkap di instagram @kalselmc terutama pada tugas 1 
dan 3. Kemudian informasi setiap saat sudah sesuai dengan undang-undang nomor 14 

tahun 2008. Selain itu hasil informasi dan konten di instagram @kalselmc sudah 
sesuai dengan standar operasional prosedur namun kurang dapat menghasilkan 

interaksi kepada masyarakat dan like lebih banyak dari pengikut dan jumlah 
unggahan yang dihasilkan. 
 

Kata Kunci : Media Sosial, Humas, Diskominfo, Permenpan dan RB No.30 Tahun 

2011 
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ABSTRACT 

The number of social media users is growing every year. In addition, social media 

also has benefits for its users. Therefore, government public relations also use 

Instagram to disseminate information to the public, especially those related to 

programs and policies. In carrying out its duties, public relations is guided by 

Permenpan and RB No.30 of 2011 concerning public relations management within 

government agencies. Researchers conducted observations of 17 provinces and found 

that South Kalimantan Province carried out its public relations duties completely 

based on Governor Regulation number 072 of 2016. This underlies the researcher to 

examine the implementation of the public relations duties of the Diskominfo of South 

Kalimantan Province on Instagram @kalselmc as a medium for disseminating public 

information. The formulation of the problem of this research is how the 

implementation of public relations duties by the Diskominfo of South Kalimantan 

Province on the @kalselmc Instagram account as a medium for disseminating public 

information in January 2021-March 2023. The purpose of this study was to determine 

the implementation of public relations tasks by the Diskominfo of South Kalimantan 

Province on the @kalselmc Instagram account. This research uses descriptive 

qualitative research methods using descriptions of data obtained from observations, 

interviews, and documentation. Based on the results of observations, interviews, and 

documentation, it was found that the Diskominfo of South Kalimantan Province has 

carried out public relations duties on the @kalselmc Instagram account completely 

and in accordance with Permenpan and RB No.30 of 2011, but in its implementation 

more on tasks number 1 and 3 of public relations and more directed to education. In 

addition, information at any time in the upload account only exists on information 

about the strategic plan document and work plan of South Kalimantan Province. The 

conclusion is that the implementation of public relations tasks by the Diskominfo of 

South Kalimantan Province has been carried out completely on Instagram @kalselmc, 

especially on tasks 1 and 3. Then information at any time is in accordance with law 

number 14 of 2008. In addition, the results of information and content on Instagram 

@kalselmc are in accordance with standard operating procedures but are less able to 

generate interaction with the public and more likes from followers and the number of 

uploads produced. 

 

Keywords: Social Media, Public Relations, Diskominfo, Permenpan and RB No.30 of 

2011 
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