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ABSTRAK 

Penelitian ini dilatarbelakangi dari hubungan masyarakat (humas) menjadi suatu 

hal yang penting dalam pemerintah. Peran humas itu sendiri diantaranya 

melaksanakan keterbukaan informasi publik dengan menyediakan informasi setiap 

saat. Dalam mengunggah informasi saat ini banyak dilakukan melalui media sosial 

seperti Instagram, facebook, twitter dan lainnya. Oleh karena itu, tujuan dari 

penelitian ini untuk mengetahui bagaimana pelaksanaan fungsi humas berdasarkan 

Permenpan dan RB No.30 tahun 2011, dalam memberikan keterbukaan informasi 

publik melalui Instagram Diskominfo Kota Padang. Jenis metode penelitian ini 

menggunakan deskriptif kualitatif dengan teknik pengambilan data melalui 

wawancara, observasi dan dokumentasi. Rumusan masalah penelitian adalah 

bagaimana pelaksanaan fungsi humas dalam memberikan keterbukaan informasi 

publik di instagram @diskominfokotapadang. Berdasarkan hasil dan pembahasan, 

observasi dan dokumentasi ditemukan bahwa Diskominfo Kota Padang sudah 

melaksanakan fungsi humas di akun Instagram @diskominfokotapadang secara 

lengkap dan sesuai dengan Permenpan dan RB No.30 tahun 2011. Terkait dari 

fungsi humas pertama sampai keempat dalam memberikan informasi setiap saat 

terkait dengan kebijakan, kegiatan dan program pemerintah daerah Kota Padang. 

Kesimpulan penelitian ini adalah Diskominfo Kota Padang telah melaksanakan 

fungsi pertama sampai fungsi keempat terkait unggahan ig 

@diskominfokotapadang dalam pelaksanaan fungsi humas Kota Padang. Selain itu, 

Diskominfo Kota Padang telah melakukan keterbukaan informasi publik dengan 

menyediakan informasi setiap saat yang diunggah melalui instagram 

@diskominfokotapadang. 

Kata Kunci : Humas, Keterbukaan Informasi Publik, Media Sosial, Diskominfo, 

Permenpan dan RB No.30 Tahun 2011 
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ABSTRACT 

The background of this research is the fact that public relations (PR) is a key 

government issue. The role of public relations itself is to provide disclosure by 

always making information public. Information uploads are now mostly done 

through his Instagram, Facebook, Twitter and other social media. Therefore, the 

purpose of this research is to find a way to implement his PR function based on 

Permenpan and his RB No. 30 of 2011 to publish information about Instagram 

Diskominfo Padang City. This research uses descriptive and qualitative method, 

the researcher collected the data through data collection techniques through 

interviews, observations and documentation. The formulation of the research 

question is how to implement the PR function in providing public information on 

Instagram @diskominfokotapadang. Based on the results of interviews, 

observations and documentation, it turned out that Padang City Diskominfo had 

been conducting public relations activities on his Instagram account 

@diskominfokotapadang completely according to his Permenpan and RB No. 30 of 

2011 . The conclusion of this study is that in the implementation of the public 

relations function of Padang city, his Diskominfo of Padang city performed his first 

to fourth related functions uploaded to ig @diskominfokotapadang. Diskominfo 

Kota Padang also keeps information public by providing information uploaded to 

Instagram @diskominfokotapadang from time to time. 

 

Keywords : Public Relations, Public Information Disclosure, Social Media, 

Diskominfo, Permenpan dan RB No.30 Tahun 2011
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