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ABSTRAK 

 

 Digital Marketing menjadi ilmu pemasaran yang dibutuhkan oleh setiap 

pemilik usaha saat ini. Di tengah banyaknya pemilik usaha yang mengalami 

penurunan penjualan, tidak sedikit juga pemilik usaha yang bangkit dari 

permasalahan tersebut. Para pemilik usaha yang bangkrut dan mampu bangkit 

kembali, mereka menggunakan strategi yang menyesuaikan dengan kebutuhan 

dan keadaan dunia yang serba digital saat ini, strategi tersebut adalah dengan 

menerapkan digital marketing pada usaha mereka. Penerapan digital marketing 

bukanlah hal yang mudah untuk dilakukan. Perlu ketelitian, ilmu, pelatihan dan 

pemikiran yang kreatif dalam penerapannya. Banyak pemilik usaha yang tidak 

memiliki ilmu yang dalam dan juga waktu yang cukup untuk mengelola usaha 

dalam bentuk digital. Maka dari itu, muncul digital agency penting untuk 

membantu permasalahan bisnis berbasis digital marketing. Saat ini banyak sekali 

orang yang membuka usahanya dengan digital agency, karena digital agency 

sangat dibutuhkan oleh para pemilik bisnis saat ini. Namun, tidak sedikit digital 

agency yang tidak berkembang, oleh karena itu peneliti ingin menganalisis 

penerapan digital marketing yang diterapkan oleh agensi Herco Digital Indonesia. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana implementasi 

digital marketing sebagai komunikasi pemasaran pada perusahaan PT. Herco 

Digital Indonesia. Peneliti menggunakan metode deskriptif kualitatif dan teknik 

wawancara, observasi, dan dokumentasi dalam melakukan data penelitian ini. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa implementasi digital marketing pada 

perusahaan PT Herco Digital Indonesia berjalan sesuai dengan teori penelitian, 

yaitu dengan menerapkan Google Ads, Social Media Marketing, Social Media 

Ads, Search Engine Optimization, dan Website Marketing. Kemudian, 

berdasarkan hasil penelitian, dari ke-5 jenis digital marketing yang diterapkan oleh 

perusahaan PT Herco Digital Indonesia, Google Ads adalah jenis digital marketing 

yang paling banyak mendatangkan klien. 

 

 Kata kunci : Komunikasi Pemasaran, Digital Marketing, Digital Agency 
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ABSTRACT 

 

 Digital Marketing is a marketing science needed by every business owner today. In the 

midst of many business owners who experienced a decline in sales, not a few business owners 
also rose from these problems. Business owners who go bankrupt and are able to bounce back, 

they use strategies that adjust to the needs and conditions of today's digital world, the strategy 

is to apply digital marketing to their business. Implementing digital marketing is not an easy 

thing to do. It requires accuracy, knowledge, training and creative thinking in its application. 
Many business owners do not have deep knowledge and also enough time to manage their 

business in digital form. Therefore, digital agencies appear important to help business 

problems based on digital marketing. Currently, there are many people who open their 
businesses with digital agencies, because digital agencies are needed by business owners 

today. However, not a few digital agencies are not developing, therefore researchers want to 

analyze the application of digital marketing implemented by the Herco Digital Indonesia 

agency. The purpose of this research is to find out how the implementation of digital marketing 
as marketing communication at the company PT Herco Digital Indonesia. Researchers used 

descriptive qualitative methods and interview, observation, and documentation techniques in 

conducting this research data. The results of this study indicate that the implementation of 
digital marketing at the company PT Herco Digital Indonesia runs in accordance with the 

research theory, namely by implementing Google Ads, Social Media Marketing, Social Media 

Ads, Search Engine Optimization, and Website Marketing. Then, based on the research results, 
of the 5 types of digital marketing implemented by the company PT Herco Digital Indonesia, 

Google Ads is the type of digital marketing that brings in the most clients. 

 

 Keywords: Marketing Communication, Digital Marketing, Digital Agency 
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