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Lampiran 
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Kuesioner Pengaruh Penggunaan E-Commerce Terhadap Keputusan 

Pembelian Pada Toko Wingko Babat NN. Meniko 

Apakah pernah berbelanja pada Toko Wingko Babat NN. Meniko secara langsung di 

Tokonya? 

 Pernah            Tidak Pernah 

Apakah pernah berbelanja pada Toko Wingko Babat NN. Meniko melalui Tokopedia? 

 Pernah            Tidak Pernah 

Berikan tanda (X) pada kolom jawaban yang telah disediakan. 

1. Kemudahan Menggunakan E-Commerce Tokopedia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. Keterangan STS TS N S SS 

1. Menggunakan e-commerce Tokopedia 

mudah untuk dipelajari 

     

2. E-commerce Tokopedia memiliki 

tampilan yang memudahkan pengguna 

     

3. Dengan menggunakan e-commerce 

Tokopedia dapat meningkatkan 

keterampilan  pengguna dalam mencari 

barang yang dibutuhkan 

     

4. E-commerce Tokopedia memiliki sistem 

yang mudah dioperasikan oleh pengguna 
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2. Kepercayaan Menggunakan E-Commerce Tokopedia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. Keterangan STS TS N S SS 

1. Toko Wingko Babat NN. Meniko 

merupakan penjual yang kompeten dalam 

menjalankan tokonya di dalam Tokopedia 

     

2. Toko Wingko Babat NN. Meniko 

merupakan penjual yang bersedia 

merespon komentar dan saran dengan 

baik dan ramah di dalam Tokopedia 

     

3. Toko Wingko Babat NN. Meniko didalam 

Tokopedia bersifat jujur dan konsisten, 

dan juga memiliki sifat moral dan etika 

yang kuat 
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3. Kualitas Informasi Dalam Menggunakan E-Commerce Tokopedia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. Keterangan STS TS N S SS 

1. Toko Wingko Babat NN. Meniko dalam 

memberikan informasi tidak pernah 

terlambat 

     

2. Toko Wingko Babat NN. Meniko 

memberikan informasi yang lengkap dan 

jelas pada tokonya didalam Tokopedia 

     

3. Toko Wingko Babat NN. Meniko 

memberikan informasinya di dalam 

Tokopedia dengan ringkas dan tidak 

bertele tele 

     

4. Informasi Toko Wingko Babat NN. 

Meniko didalam Tokopedia mudah dibaca 

oleh semua pengguna Tokopedia 

     

5. Informasi yang diberikan oleh Toko 

Wingko Babat NN. Meniko melalui 

Tokopedia mudah dimengerti dan 

dipahami oleh semua pengguna dari 

berbagai kalangan 

     

6. Informasi Toko Wingko Babat NN. 

Meniko di dalam Tokopedia tersedia 

setiap saat di dalam Tokopedia 
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4. Kualitas Layanan Dalam Menggunakan E-Commerce Tokopedia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. Keterangan STS TS N S SS 

1. Toko Wingko Babat NN. Meniko dapat 

memproses pemesanan dengan cepat, 

mengirimkan barang yang sesuai dengan 

pesanan, dan mengirim barang dengan 

kualitas yang baik 

     

2. Toko Wingko Babat NN. Meniko 

memberikan informasi mengenai toko dan 

produknya di dalam Tokopedia dengan 

detil dan jelas 

     

3. Toko Wingko Babat NN. Meniko dapat 

merespon pembelian, pertanyaan, dan 

komplain pelanggan melalui Tokopedia 

dengan cepat dan baik 

     

4. Toko Wingko Babat NN. Meniko dapat 

menunjukan dan memberikan produknya 

melalui Tokopedia sesuai yang diinginkan 

pelanggan dengan cepat dan tepat 

     

5. Toko Wingko Babat NN. Meniko 

menjamin privasi setiap pelanggan yang 

membeli produknya melalui Tokopedia 
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5. Keputusan Pembelian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. Keterangan STS TS N S SS 

1. Pembeli mantap membeli produk di Toko 

Wingko Babat NN. Meniko di dalam 

Tokopedia  

     

2. Pembeli terbiasa membeli produk di Toko 

Wingko Babat NN. Meniko di dalam 

Tokopedia 

     

3. Pembeli bersedia merekomendasi produk 

dalam Toko Wingko Babat NN. Meniko 

kepada orang lain 

     

4. Pembeli bersedia melakukan pembelian 

ulang untuk produk yang sama pada Toko 

Wingko Babat NN. Meniko di dalam 

Tokopedia 

     

5. Pembeli membaca informasi produk NN. 

Meniko di dalam Tokopedia sebelum 

melakukan pembelian 
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1. Tabulasi Data Kuesioner 

No Apakah pernah berbelanja pada Toko Wingko 

Babat NN. Meniko secara langsung di Tokonya? 

Apakah pernah berbelanja pada Toko Wingko Babat 

NN. Meniko melalui Tokopedia: 

1 Pernah Pernah 

2 Tidak Pernah Pernah 

3 Pernah Pernah 

4 Pernah Pernah 

5 Pernah Pernah 

6 Pernah Pernah 

7 Tidak Pernah Pernah 

8 Pernah Pernah 

9 Pernah Pernah 

10 Tidak Pernah Pernah 

11 Tidak Pernah Pernah 

12 Pernah Pernah 

13 Pernah Pernah 

14 Pernah Pernah 

15 Tidak Pernah Pernah 

16 Pernah Pernah 

17 Tidak Pernah Pernah 
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18 Pernah Pernah 

19 Pernah Pernah 

20 Pernah Pernah 

21 Pernah Pernah 

22 Pernah Pernah 

23 Tidak Pernah Pernah 

24 Pernah Pernah 

25 Pernah Pernah 

26 Tidak Pernah Pernah 

27 Pernah Pernah 

28 Tidak Pernah Pernah 

29 Pernah Pernah 

30 Tidak Pernah Pernah 

31 Pernah Pernah 

32 Tidak Pernah Pernah 

33 Pernah Pernah 

34 Tidak Pernah Pernah 

35 Pernah Pernah 

36 Tidak Pernah Pernah 

37 Pernah Pernah 
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38 Tidak Pernah Pernah 

39 Pernah Pernah 

40 Pernah Pernah 

41 Pernah Pernah 

42 Pernah Pernah 

43 Tidak Pernah Pernah 

44 Pernah Pernah 

45 Tidak Pernah Pernah 

46 Pernah Pernah 

47 Pernah Pernah 

48 Tidak Pernah Pernah 

49 Tidak Pernah Pernah 

50 Tidak Pernah Pernah 
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2. Tabulasi Data Kuesioner Variabel Kemudahan 

No Menggunakan e-

commerce 

Tokopedia mudah 

untuk dipelajari 

E-commerce 

Tokopedia memiliki 

tampilan yang 

memudahkan 

pengguna 

Dengan menggunakan e-commerce 

Tokopedia dapat meningkatkan 

keterampilan pengguna dalam 

mencari barang yang dibutuhkan 

E-commerce Tokopedia 

memiliki sistem yang 

mudah dioperasikan oleh 

pengguna 

1 Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

2 Sangat Setuju Setuju Setuju Setuju 

3 Setuju Setuju Setuju Setuju 

4 Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju Setuju 

5 Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

6 Sangat Setuju Setuju Setuju Setuju 

7 Setuju Setuju Sangat Setuju Setuju 

8 Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

9 Netral Netral Setuju Netral 

10 Setuju Setuju Setuju Setuju 

11 Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

12 Setuju Setuju Sangat Setuju Setuju 

13 Setuju Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju 

14 Sangat Setuju Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju 
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15 Sangat Setuju Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju 

16 Setuju Setuju Setuju Setuju 

17 Sangat Setuju Sangat Setuju Setuju Setuju 

18 Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Setuju 

19 Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

20 Setuju Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju 

21 Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

22 Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

23 Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

24 Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

25 Setuju Sangat Setuju Setuju Setuju 

26 Netral Netral Setuju Netral 

27 Sangat Setuju Setuju Setuju Setuju 

28 Sangat Setuju Sangat Setuju Netral Sangat Setuju 

29 Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju Setuju 

30 Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju Setuju 

31 Sangat Setuju Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju 

32 Setuju Setuju Netral Setuju 

33 Setuju Sangat Setuju Setuju Setuju 

34 Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 
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35 Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

36 Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

37 Netral Setuju Sangat Setuju Setuju 

38 Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju Setuju 

39 Netral Netral Netral Netral 

40 Setuju Setuju Sangat Setuju Setuju 

41 Setuju Sangat Setuju Netral Sangat Setuju 

42 Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju Setuju 

43 Setuju Sangat Setuju Setuju Setuju 

44 Setuju Setuju Setuju Setuju 

45 Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

46 Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Setuju 

47 Setuju Setuju Netral Setuju 

48 Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju Setuju 

49 Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

50 Sangat Setuju Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju 
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3. Tabulasi Data Kuesioner Variabel Kepercayaan 

No Toko Wingko Babat NN. Meniko 

merupakan penjual yang 

kompeten dalam menjalankan 

tokonya di dalam Tokopedia 

Toko Wingko Babat NN. Meniko 

merupakan penjual yang bersedia 

merespon komentar dan saran dengan 

baik dan ramah di dalam Tokopedia 

Toko Wingko Babat NN. Meniko 

didalam Tokopedia bersifat jujur 

dan konsisten, dan juga memiliki 

sifat moral dan etika yang kuat 

1 Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju 

2 Setuju Sangat Setuju Setuju 

3 Setuju Setuju Setuju 

4 Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

5 Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

6 Setuju Sangat Setuju Setuju 

7 Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

8 Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

9 Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

10 Setuju Setuju Setuju 

11 Setuju Setuju Setuju 

12 Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

13 Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

14 Setuju Setuju Setuju 

15 Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju 
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16 Setuju Setuju Setuju 

17 Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju 

18 Sangat Setuju Setuju Setuju 

19 Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

20 Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

21 Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

22 Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

23 Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

24 Sangat Setuju Setuju Setuju 

25 Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju 

26 Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

27 Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

28 Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

29 Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

30 Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

31 Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju 

32 Setuju Setuju Sangat Setuju 

33 Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

34 Setuju Setuju Sangat Setuju 

35 Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 
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36 Setuju Setuju Sangat Setuju 

37 Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

38 Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

39 Setuju Setuju Setuju 

40 Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

41 Sangat Setuju Setuju Netral 

42 Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju 

43 Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

44 Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

45 Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

46 Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

47 Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

48 Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju 

49 Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

50 Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 
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4. Tabulasi Data Kuesioner Variabel Kualitas Informasi 

No Toko Wingko 

Babat NN. 

Meniko 

dalam 

memberikan 

informasi 

tidak pernah 

terlambat 

Toko Wingko 

Babat NN. 

Meniko 

memberikan 

informasi yang 

lengkap dan 

jelas pada 

tokonya didalam 

Tokopedia 

Toko Wingko 

Babat NN. 

Meniko 

memberikan 

informasinya di 

dalam Tokopedia 

dengan ringkas 

dan tidak bertele 

tele 

Informasi Toko 

Wingko Babat 

NN. Meniko 

didalam 

Tokopedia 

mudah dibaca 

oleh semua 

pengguna 

Tokopedia 

Informasi yang 

diberikan oleh Toko 

Wingko Babat NN. 

Meniko melalui 

Tokopedia mudah 

dimengerti dan 

dipahami oleh semua 

pengguna dari 

berbagai kalangan 

Informasi 

Toko Wingko 

Babat NN. 

Meniko di 

dalam 

Tokopedia 

tersedia setiap 

saat di dalam 

Tokopedia 

1 Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

2 Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju Setuju Setuju Setuju 

3 Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju 

4 Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

5 Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

6 Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju Setuju 

7 Setuju Setuju Setuju Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju 

8 Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

9 Setuju Setuju Setuju Netral Setuju Sangat Setuju 

10 Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Sangat Setuju 

11 Setuju Setuju Setuju Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 
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12 Setuju Setuju Setuju Sangat Setuju Netral Setuju 

13 Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju 

14 Setuju Setuju Setuju Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju 

15 Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Setuju 

16 Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Sangat Setuju 

17 Setuju Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

18 Sangat Setuju Setuju Netral Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju 

19 Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

20 Setuju Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

21 Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

22 Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

23 Setuju Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

24 Netral Sangat Setuju Setuju Setuju Setuju Sangat Setuju 

25 Setuju Setuju Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

26 Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

27 Sangat Setuju Setuju Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

28 Setuju Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju 

29 Setuju Sangat Setuju Setuju Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

30 Sangat Setuju Sangat Setuju Setuju Setuju Setuju Sangat Setuju 

31 Sangat Setuju Setuju Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 
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32 Sangat Setuju Setuju Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

33 Sangat Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Sangat Setuju 

34 Setuju Setuju Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

35 Setuju Sangat Setuju Setuju Setuju Setuju Sangat Setuju 

36 Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

37 Setuju Setuju Netral Setuju Setuju Sangat Setuju 

38 Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

39 Netral Setuju Setuju Sangat Setuju Setuju Setuju 

40 Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

41 Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju Netral Sangat Setuju Setuju 

42 Setuju Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju 

43 Setuju Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

44 Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

45 Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Sangat Setuju 

46 Setuju Setuju Netral Setuju Setuju Sangat Setuju 

47 Sangat Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Sangat Setuju 

48 Sangat Setuju Setuju Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

49 Sangat Setuju Setuju Setuju Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju 

50 Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Sangat Setuju 
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5. Tabulasi Data Kuesioner Variabel Kualitas Layanan 

No Toko Wingko Babat NN. 

Meniko dapat memproses 

pemesanan dengan cepat, 

mengirimkan barang 

yang sesuai dengan 

pesanan, dan mengirim 

barang dengan kualitas 

yang baik 

Toko Wingko 

Babat NN. Meniko 

memberikan 

informasi mengenai 

toko dan produknya 

di dalam Tokopedia 

dengan detil dan 

jelas 

Toko Wingko Babat 

NN. Meniko dapat 

merespon pembelian, 

pertanyaan, dan 

komplain pelanggan 

melalui Tokopedia 

dengan cepat dan 

baik 

Toko Wingko Babat 

NN. Meniko dapat 

menunjukan dan 

memberikan 

produknya melalui 

Tokopedia sesuai 

yang diinginkan 

pelanggan dengan 

cepat dan tepat 

Toko Wingko 

Babat NN. Meniko 

menjamin privasi 

setiap pelanggan 

yang membeli 

produknya melalui 

Tokopedia 

1 Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

2 Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju Setuju Setuju 

3 Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju 

4 Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju 

5 Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

6 Sangat Setuju Netral Netral Sangat Setuju Sangat Setuju 

7 Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

8 Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

9 Sangat Setuju Setuju Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

10 Sangat Setuju Setuju Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

11 Sangat Setuju Setuju Setuju Sangat Setuju Setuju 
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12 Setuju Setuju Sangat Setuju Setuju Setuju 

13 Sangat Setuju Setuju Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

14 Setuju Setuju Setuju Setuju Sangat Setuju 

15 Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Setuju 

16 Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju 

17 Sangat Setuju Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

18 Setuju Setuju Setuju Setuju Sangat Setuju 

19 Sangat Setuju Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

20 Sangat Setuju Setuju Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

21 Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

22 Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

23 Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

24 Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

25 Sangat Setuju Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

26 Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju 

27 Setuju Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

28 Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

29 Sangat Setuju Setuju Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

30 Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

31 Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 
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32 Sangat Setuju Setuju Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

33 Setuju Setuju Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

34 Setuju Setuju Setuju Setuju Sangat Setuju 

35 Sangat Setuju Setuju Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

36 Sangat Setuju Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

37 Sangat Setuju Setuju Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

38 Setuju Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

39 Setuju Sangat Setuju Setuju Setuju Setuju 

40 Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

41 Sangat Setuju Netral Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

42 Setuju Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju Setuju 

43 Sangat Setuju Sangat Setuju Setuju Setuju Sangat Setuju 

44 Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

45 Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

46 Setuju Setuju Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

47 Setuju Setuju Setuju Setuju Sangat Setuju 

48 Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

49 Setuju Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

50 Setuju Setuju Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju 
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6. Tabulasi Data Kuesioner Variabel Keputusan Pembelian 

No Pembeli mantap 

membeli produk di 

Toko Wingko 

Babat NN. Meniko 

di dalam 

Tokopedia  

Pembeli terbiasa 

membeli produk di 

Toko Wingko Babat 

NN. Meniko di 

dalam Tokopedia 

Pembeli bersedia 

merekomendasi 

produk dalam Toko 

Wingko Babat NN. 

Meniko kepada orang 

lain 

Pembeli bersedia 

melakukan pembelian 

ulang untuk produk yang 

sama pada Toko Wingko 

Babat NN. Meniko di 

dalam Tokopedia 

Pembeli membaca 

informasi produk 

NN. Meniko di 

dalam Tokopedia 

sebelum melakukan 

pembelian 

1 Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

2 Sangat Setuju Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju Setuju 

3 Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju 

4 Sangat Setuju Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju Setuju 

5 Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

6 Sangat Setuju Setuju Setuju Setuju Netral 

7 Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

8 Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

9 Setuju Netral Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

10 Setuju Netral Sangat Setuju Sangat Setuju Setuju 

11 Setuju Netral Setuju Setuju Sangat Setuju 

12 Setuju Netral Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

13 Setuju Tidak Setuju Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju 
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14 Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Setuju 

15 Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Setuju 

16 Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

17 Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

18 Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Setuju 

19 Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Setuju 

20 Setuju Netral Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju 

21 Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

22 Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

23 Setuju Netral Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

24 Setuju Setuju Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

25 Setuju Netral Setuju Sangat Setuju Setuju 

26 Sangat Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju 

27 Setuju Setuju Setuju Sangat Setuju Setuju 

28 Setuju Netral Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

29 Setuju Setuju Setuju Setuju Sangat Setuju 

30 Setuju Netral Setuju Setuju Sangat Setuju 

31 Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju 

32 Setuju Setuju Setuju Setuju Sangat Setuju 

33 Setuju Netral Setuju Setuju Sangat Setuju 
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34 Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

35 Setuju Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

36 Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Setuju 

37 Setuju Setuju Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju 

38 Sangat Setuju Setuju Setuju Setuju Sangat Setuju 

39 Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju 

40 Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

41 Setuju Setuju Sangat Setuju Netral Sangat Setuju 

42 Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju 

43 Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

44 Setuju Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

45 Sangat Setuju Netral Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

46 Setuju Setuju Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

47 Setuju Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

48 Setuju Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

49 Setuju Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

50 Setuju Setuju Sangat Setuju Setuju Setuju 
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7. Tabel Uji Validitas Kemudahan 
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8. Tabel Uji Validitas Kepercayaan 
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9. Tabel Uji Validitas Kualitas Informasi 
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10. Tabel Uji Validitas Kualitas Layanan 
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11. Tabel Uji Validitas Keputusan Pembelian 
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12. Tabel Uji Reliabilitas Kemudahan 

 

13. Tabel Uji Reliabilitas Kepercayaan 

 

14. Tabel Uji Reliabilitas Kualitas Informasi 

 

15. Tabel Uji Reliabilitas Kualitas Layanan 

 

16. Tabel Uji Reliabilitas Keputusan Pembelian 
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17. Tabel Uji Regresi Berganda 

 

18. Tabel Uji F 
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19. F Tabel 

 


