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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh penggunaan e-commerce 

terhadap keputusan pembelian pada toko Wingko Babat NN. Meniko. Jenis penelitian yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah dengan menggunakan pendekatan kuantitatif. 

Terdapat empat variabel independen yang digunakan dalam penelitian ini, yaitu kemudahan, 

kepercayaan, kualitas informasi, dan kualitas layanan. Sumber data dalam penelitian ini 

adalah data primer, data primer digunakan dengan menyebarkan kuesioner online kepada 

responden. Untuk mengukur dan meneliti data dengan tepat maka didalam penelitian ini 

dilakukan uji validitas dan reliabilitas. Analisis data menggunakan analisis deskriptif dan 

analisis regresi linier berganda.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kemudahan tidak berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian, kepercayaan tidak berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian, kualitas informasi tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian, dan kualitas layanan tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Namun kemudahan penggunaan, kepercayaan, kualitas informasi, dan kualitas layanan 

secara simultan dapat berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. 

 

Kata Kunci : E-Commerce, Kemudahan, Kepercayaan, Kualitas Informasi, Kualitas Layanan, 

Keputusan Pembelian 

 

 

 

 

 



vi 
 

ABSTRACT 
 

This study aims to determine the effect of using e-commerce on purchasing decisions 

at the store of Wingko Babat NN. Meniko. The type of research used in this research is to use 

a quantitative approach. There are four independent variables used in this study, namely 

ease of use, trust, information quality, and service quality. Source of data in this study is 

primary data, primary data is used by distributing online questionnaires to respondents. To 

measure and research the data reveal precisely this study is using validity and reliability 

testing. Data analysis used descriptive analysis and multiple linear regression analysis.  

The results showed that ease of use could not significantly influence purchasing 

decisions, trust could not significantly influence purchasing decisions, information quality 

could not significantly influence purchasing decisions, and service quality could not 

significantly influence purchasing decisions. But ease of use, trust, information quality, and 

service quality can have a significant effect on purchasing decisions simultaneously. 

 

Keywords: E-commerce, Ease of Use, Trust, Information Quality, Service Quality, 

Purchasing Decision 
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