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ABSTRAK 

 

Penelitian yang dilakukan pada kali ini memiliki latar belakang terhadap konflik 

antar masyarakat di Kota Ambon pada tahun 2019-2022 yang menjadi krisis dan 

dapat memberikan pengaruh buruk bagi orang-orang di Kota Ambon. Terjadinya 

krisis ini membuat Polresta Pulau Ambon dan Pulau-Pulau Lease harus turun 

tangan untuk melakukan manajemen krisis terhadap konflik antar masyarakat Kota 

Ambon. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana manajemen 

krisis Polresta Pulau Ambon dan Pulau-pulau Lease terhadap konflik antar 

masyarakat di Kota Ambon pada tahun 2019 hingga 2022. Penelitian ini 

menggunakan metode kualitatif deskriptif analitis. Salah satu sumber data yang 

digunakan adalah pemberitaan media online berjumlah 9 pemberitaan dari berbagai 

sumber. Hasil observasi penelitian disajikan dalam bentuk tabel dan narasi.  

Kemudian, hasil observasi yang sudah disajikan dianalisis dengan menggunakan 

data pendukung. Hasil penelitian yang dilakukan menunjukkan bahwa Polresta 

Pulau Ambon dan Pulau-pulau Lease melakukan manajemen krisis terhadap konflik 

antar masyarakat di Kota Ambon dengan memahami kronologi konflik dan jenis 

konflik, memperhatikan 11 unsur dalam crisis management plan, menunjuk juru 

bicara yang memiliki kecakapan sebagai public relation, pelaksanaan evaluasi 

manajemen krisis, dan pemulihan pasca konflik. Kesimpulan yang didapat adalah 

Polresta Pulau Ambon dan Pulau-Pulau Lease menghadapi konflik antar 

masyarakat Kota Ambon dengan melakukan manajemen krisis yang diawali dengan 

pemahaman terkait konflik dan diakhiri dengan evaluasi manajemen krisis dan 

pemulihan pasca konflik. 

Kata Kunci: Manajemen Krisis, Konflik, Polresta Pulau Ambon dan Pulau-pulau 

Lease 
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ABSTRACT 

 

The research conducted at this time has a background on the conflict between 

people in the city of Ambon in 2019-2022 which became a crisis and could have a 

bad influence on people in the city of Ambon. The occurrence of this crisis made 

Polresta Pulau Ambon and Pulau-Pulau Lease have to intervene to carry out crisis 

management of the conflict between the people of Ambon City. The purpose of this 

research is to find out how the crisis management of Polresta Pulau Ambon and 

Pulau-Pulau Lease towards the conflict between the people in Ambon City in 2019 

to 2022. This research uses analytical descriptive qualitative method. One of the 

data sources used is online media news totaling 9 news reports from various 

sources. The results of the research observations are presented in the form of tables 

and narratives.  Then, the results of the observations that have been presented are 

analyzed using supporting data. The results of the research conducted show that 

Polresta of Pulau Ambon and Pulau-pulau Lease performs crisis management 

toward the conflict between the people in Ambon City by understanding the 

chronology of the conflict and the type of conflict, paying attention to 11 elements 

in the crisis management plan, appointing a spokesperson who has skills as a public 

relations, implementing crisis management evaluation, and post-conflict recovery. 

The conclusion is that Polresta Pulau Ambon and Pulau-Pulau Lease deals with 

the conflict between the people of Ambon City by carrying out crisis management 

which begins with an understanding of the conflict and ends with crisis 

management evaluation and post-conflict recovery. 

Keywords: Crisis Management, Conflict, Polresta Pulau Ambon and Pulau-Pulau 

Lease
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