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ABSTRAK 
 

Tingkat ukuran kinerja suatu organisasi menggambarkan kualitas 

sistem manajerialnya. Untuk mengetahuinya, diperlukan alat ukur kinerja. 

Salah satunya adalah balanced scorecard. Dengan BSC, pengukuran kinerja 

dapat dilakukan secara lebih komprehensif, meliputi aspek keuangan dan 

non-keuangan, yang terintegrasi dalam keempat perspektif yaitu keuangan, 

pelanggan, proses bisnis internal dan pembelajaran dan pertumbuhan.  

Penelitian ini mencoba menggunakan BSC untuk menganalisis 

pengukuran kinerja Lembaga Pendidikan Katolik Indonesia. Sebagai sebuah 

studi kasus, objek penelitian ini adalah SMPS Maniamas Ngabang. Melalui 

analisis deskriptif-kualitatif, ditekankan dua aspek penting yang perlu 

diperhatikan dalam pengaplikasian BSC di Lembaga Pedidikan Katolik di 

Indonesia, yaitu spiritualitas dan kebangsaan.  

Berdasarkan analisis deskriptif-kuantitatif diketahui kinerja masing-

masing perspektif yaitu: perspektif keuangan sangat baik, perspektif 

pelanggan cukup baik, perspektif proses bisnis internal cukup baik, dan 

perspektif pembelajaran dan pertumbuhan baik. Maka, secara umum, SMPS 

Maniamas Ngabang berkinerja baik. Berdasarkan wawancara yang 

mendalam, diketahui juga bahwa aspek spiritualitas dan kebangsaan menjadi 

perhatian dalam seluruh sistem manajemen sekolah. SMPS Maniamas 

Ngabang, sebagai bagian dari Lembaga Pendidikan Katolik di Indonesia, 

telah mengupayakan agar nilai-nilai spiritulitas Kapusin dan kebangsaan 

dapat tumbuh dan berkembang dalam diri peserta didik. Upaya penanaman 

nilai-nilai tersebut terintegrasi cukup baik dalam keempat perspektif BSC. 
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