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ABSTRAK 

 
Sakura Fashion berdiri sejak 21 Desember 1990, merupakan toko yang 

menjual aneka pakaian jadi. Permasalahan yang dihadapi oleh Sakura Fashion 

adalah terjadinya persaingan yang ketat di daerah Kauman Semarang. Berdasar 

permasalahan tersebut, perlu adanya perumusan strategi terbaik yang dapat 

diterapkan Sakura Fashion untuk menghadapi persaingan yang kuat. Tujuan 

penelitian ini untuk mengetahui strategi alternatif yang terbaik dan tepat untuk 

Sakura Fashion. 

Penelitian ini menggunakan metode Qualitative Strategic Planning Matrix 

(QSPM) untuk menentukan strategi alternatif terbaik diantara 5 strategi yang 

dirumuskan. Terdapat 1 orang pemilik, 4 orang koordinator toko, dan 15 orang 

konsumen yang menjadi responden. Wawancara dan kuesioner digunakan dalam 

metode penelitian. 

Penelitian ini menggunakan matriks IFAS, matriks EFAS, matriks IE, 

matriks SWOT, dan matriks QSPM untuk pengolahan data. Hasil penelitian pada 

matriks IE didapatkan bahwa strategi yang tepat ialah ditahan dan dijaga (hold 

and maintain). Didapatkan 5 strategi alternatif dari matriks SWOT yang 

selanjutnya akan ditentukan strategi terbaik dalam matriks QSPM. Didapatkan 

hasil dari matriks QSPM yaitu strategi ST (meningkatkan kualitas pelayanan 

kepada pelanggan serta memberikan penawaran spesial) merupakan strategi 

alternatif yang terbaik untuk Sakura Fashion. 

 

Kata Kunci: matriks IFAS, matriks EFAS, matriks IE, matriks SWOT, QSPM 
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