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ABSTRAK 

 

Teknologi dan komunikasi tidak hanya dapat dimanfaatkan untuk individu saja tetapi juga 

untuk kepentingan publik. Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah diterapkan 

untuk mendukung semua bidang efektivitas dan efisiensi pelayanan pemerintah kepada 

masyarakat.Tugas dan fungsi humas menurut Peraturan Kementerian Pendayagunaan Aparatur 

Negara dan Reformasi Birokrasi  Republik Indonesia Nomor 30 Tahun 2011 Tentang Pedoman 

Umum Tata Kelola Kehumasan Di Lingkungan Instansi Pemerintah (Permenpan & RB, No. 

30 Tahun 2011) yaitu melaksanakan komunikasi timbal balik antara instansi pemerintah dan 

publik yang terencana untuk menciptakan saling pengertian dalam mencapai tujuan, demi 

memperoleh manfaat bersama dan membentuk, meningkatkan, serta memelihara citra dan 

reputasi positif instansi pemerintah dengan menyediakan informasi tentang kebijakan, 

program, dan kegiatan instansi. (Pedoman Umum Tata Kelola Kehumasan Di Lingkungan 

Instansi Pemerintah, 2011: G) Humas diantaranya memiliki aspek dalam mewakili komunikasi 

antara perusahaan dengan publik, menyebarkan informasi, dan memiliki pencapaian tujuan atas 

perusahaan itu sendiri. Provinsi DIY dilihat dari observasi tabel diatas provinsi Daerah 

Istimewa Yogyakarta mempunyai sarana pengaduan paling sedikit, karena sesuai dengan 

Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi, mengumumkan 

tentang “ LAPOR!  

 

Kata Kunci: Fungsi Humas, Pengaduan, Aplikasi LAPOR 
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