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Lampiran 1. Kuesioner  

Responden yang terhormat: 

Perkenalkan saya Tan, Giovanni Ronald Bastari dengan NIM 19.D1.0011 

seorang mahasiswa Universitas Katolik Soegijapranata Semarang, Fakultas 

Ekonomi S1 Program Studi Manajemen yang sedang melakukan penelitian tentang 

“Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada CV. Jaya Mandiri 

Semarang”. Saya selaku peneliti memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara untuk 

membantu penelitian ini dengan mengisi kuesioner. 

Pengisian kuesioner ini tidak akan berpengaruh terhadap pekerjaan atau 

karir Bapak/Ibu/Saudara, sebab data yang peneliti kumpulkan ini hanya sebatas 

kepentingan ilmiah saja dan peneliti menjamin kerahasiaan identitas 

Bapak/Ibu/Saudara. 

Berikut kuesioner yang saya ajukan, mohon kepada Bapak/Ibu/Saudara 

untuk memberikan jawaban yang sejujur-jujurnya dan sesuai dengan keadaan yang 

sebenarnya. Atas kesediaannya saya ucapkan terima kasih. 

 

 

Hormat saya,  

 

Tan, Giovanni Ronald B 

  



65 
 

 

1. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama    : 

Usia    : 

Jenis Kelamin  : 

Jabatan/Divisi  : 

Lama Masa Kerja  : 

Pendidikan Terakhir  : 

 

2. PERTANYAAN KUESIONER 

PETUNJUK PENGISIAN: 

Isilah pertanyaan di bawah ini dengan memberikan tanda centang () pada 

kolom di bawah ini yang sesuai dengan pilihan anda. 

Keterangan:  

1. STS : Sangat Tidak Setuju 

2. TS : Tidak Setuju  

3. N : Netral  

4. S : Setuju  

5. SS : Sangat Setuju  
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KEPUASAN KERJA 

No. Keterangan STS TS N S SS 

1. Gaji      

 1. Saya puas karena perusahaan 

sudah memberikan gaji yang 

sesuai dengan standar UMK Kota 

Semarang 2022 

     

 2. Saya puas dengan gaji yang saya 

terima sesuai dengan beban 

pekerjaan saya 

     

 3. Saya puas karena saya menerima 

gaji lebih tinggi dari apa yang 

saya kerjakan 

     

 4. Saya puas dengan gaji pokok 

yang saya terima untuk 

mencukupi kebutuhan saya dan 

keluarga sehari-hari 

     

 5. Saya puas karena perusahaan 

menepati janji untuk menaikan gaji 

sesuai dengan besaran yang 

dijanjikan 

     

 

No. Keterangan STS TS N S SS 

2. Rekan Kerja      

 6. Saya puas mempunyai rekan kerja 

yang baik, ramah, dan mau 

mendukung pekerjaan saya 

     

 7. Saya puas dengan solidaritas 

rekan kerja yang dapat 
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menyelesaikan tugas secara tim 

dengan baik 

 8. Saya puas dengan rekan kerja 

yang bertanggung jawab atas 

pekerjaannya 

     

 9. Saya puas dengan rekan kerja 

yang dapat memberikan solusi 

ketika ada masalah kerja 

     

 10. Saya puas dengan rekan kerja 

yang dapat saling membantu 

menyelesaikan pekerjaan 

     

 

No. Keterangan STS TS N S SS 

3. Penyelia      

 11. Saya puas dengan atasan yang 

dapat memberikan dukungan 

kepada rekan kerja bawahannya 

     

 12. Saya puas dengan atasan yang 

dapat memberikan motivasi kerja 

dengan baik 

     

 13. Saya puas dengan atasan yang 

mau mendengarkan saran, kritik, 

dan pendapat rekan kerja 

bawahannya 

     

 14. Saya puas dengan atasan yang 

dapat memberikan solusi ketika 

ada masalah kerja 

     

 15. Saya puas dengan atasan yang 

sudah memperlakukan rekan 

kerja bawahannya dengan baik 
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No. Keterangan STS TS N S SS 

4. Promosi Jabatan      

 16. Saya puas dengan promosi 

jabatan yang sering terjadi di 

perusahaan 

     

 17. Saya puas dengan penilaian untuk 

promosi berdasarkan prestasi dan 

hasil kerja karyawan 

     

 18. Saya merasa puas karena ada 

kesempatan terbuka untuk 

dipromosikan 

     

 19. Saya puas dengan tingkat 

kemajuan karir karyawan 

     

 20. Saya puas dengan keadilan yang 

dilakukan perusahaan dalam 

melakukan promosi kepada 

semua karyawan 

     

 

No. Keterangan STS TS N S SS 

5. Pekerjaan itu sendiri      

 21. Saya puas dengan pekerjaan saya 

sendiri karena sesuai dengan apa 

yang saya harapkan 

     

 22. Saya puas dengan pekerjaan ini 

karena sesuai dengan kemampuan 

saya 
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 23. Saya puas dengan pekerjaan ini 

karena sesuai dengan pendidikan 

dan pengalaman kerja karyawan 

     

 24. Saya puas dengan pekerjaan ini 

karena didukung dengan fasilitas 

yang diberikan oleh perusahaan 

     

 25. Saya puas dengan tugas saya dan 

merasa senang dengan tingkat 

tanggung jawab pekerjaan saya 
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1. IDENTITAS PENILAI 

Nama     : 

Jabatan/Divisi  : 

 

2. IDENTITAS YANG DINILAI 

Nama     : 

Jabatan/Divisi  : 

 

3. PERTANYAAN KUESIONER 

PETUNJUK PENGISIAN: 

Isilah pertanyaan di bawah ini dengan memberikan tanda centang () pada 

kolom di bawah ini yang sesuai dengan pilihan anda. 

Keterangan:  

1. STS : Sangat Tidak Setuju 

2. TS : Tidak Setuju  

3. N : Netral  

4. S : Setuju  

5. SS : Sangat Setuju  
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KINERJA 

No. Keterangan STS TS N S SS 

1. Kualitas Kerja      

 1. Karyawan ini mengerjakan 

pekerjaannya dengan penuh 

cermat, teliti, dan perhitungan 

     

 2. Karyawan ini mengerjakan 

pekerjaannya dengan 

pengetahuan dan kemampuan 

yang dimiliki, sehingga karyawan 

dapat menguasai bidang 

pekerjaannya dengan baik 

     

 3. Karyawan ini cekatan dalam 

bekerja dan berinisiatif untuk 

saling membantu rekan kerja 

     

 4. Karyawan ini mengerjakan 

pekerjaannya sesuai dengan 

peraturan standar yang diterapkan 

oleh perusahaan 

     

 5. Karyawan ini selalu menjaga 

kerapian, kebersihan, dan 

keteraturan dalam bekerja 

     

 

No. Keterangan STS TS N S SS 

2. Kuantitas Kerja      

 6. Karyawan ini mampu 

menyelesaikan jumlah pekerjaan 

sesuai dengan target yang telah 

ditetapkan oleh perusahaan 
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 7. Karyawan ini tepat waktu dalam 

menyelesaikan pekerjaannya  

     

 8. Karyawan ini mampu 

menyelesaikan tugas tambahan 

yang diberikan atasan dengan 

cepat dan tepat waktu tanpa 

mengganggu tugas rutin 

     

 

No. Keterangan STS TS N S SS 

3. Ketepatan waktu      

 9. Karyawan ini dapat 

menyelesaikan pekerjaan dengan 

tepat waktu 

     

 10. Karyawan ini sangat disiplin 

waktu dalam mengerjakan 

pekerjaannya 

     

 11. Karyawan ini tidak suka dalam 

menunda pekerjaannya 

     

 12. Saat melakukan presensi, 

karyawan ini selalu datang dan 

pulang tepat waktu 

     

 13. Karyawan ini mampu dalam 

mempercepat menyelesaikan 

pekerjaannya sebelum batas 

waktu yang telah ditentukan 
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Lampiran 2. Tabulasi Data Kuesioner 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19 X20 X21 X22 X23 X24 X25 Total

1 31 L S 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 123

2 29 L S 2 3 3 2 3 2 2 3 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 59

3 28 L S 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 116

4 29 L S 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 113

5 33 L S 4 5 4 3 4 5 5 3 4 3 3 4 5 3 4 5 5 5 5 4 3 4 4 5 5 104

6 28 L S 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 118

7 26 L S 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 121

8 27 L S 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 97

9 34 L D 4 4 5 5 5 4 4 4 4 3 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 108

10 32 L D 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 117

11 29 L D 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 114

12 29 L D 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 114

13 26 L D 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 3 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 108

14 30 L D 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 114

15 34 L D 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 116

16 27 L D 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 120

17 25 P A 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 114

18 29 P A 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 115

19 26 P A 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 118

20 27 P A 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 118

21 29 P A 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 118

22 27 P A 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 113

23 25 P P 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 3 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 112

24 26 P P 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 111

25 28 P P 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 3 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 112

26 29 P P 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 114

27 24 P P 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 86

28 36 L P 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 56

29 25 L P 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 86

30 34 L P 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 117

31 25 P P 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 85

32 29 L P 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 115

33 29 L G 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 117

34 33 L G 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 118

35 35 L G 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 117

36 27 L G 5 5 4 5 4 5 5 5 5 3 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 112

37 28 L G 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 114

38 33 L G 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 115

39 31 L G 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 114

40 34 L G 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 114

NO USIA JK DIV
KEPUASAN KERJA
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Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 Total

1 31 L S 4 4 3 4 4 5 5 4 4 3 4 4 3 51

2 29 L S 5 5 4 4 3 3 4 4 5 4 3 2 3 49

3 28 L S 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 59

4 29 L S 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 57

5 33 L S 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 44

6 28 L S 4 4 4 4 5 5 5 5 3 4 5 4 5 57

7 26 L S 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 55

8 27 L S 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 48

9 34 L D 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 57

10 32 L D 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 58

11 29 L D 4 5 4 4 3 3 4 4 4 5 5 4 4 53

12 29 L D 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 58

13 26 L D 5 4 4 5 4 3 4 4 4 5 4 4 5 55

14 30 L D 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 3 56

15 34 L D 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 59

16 27 L D 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 57

17 25 P A 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 59

18 29 P A 4 5 5 5 4 3 4 4 4 4 5 4 5 56

19 26 P A 4 3 4 4 4 5 4 3 4 3 4 4 3 49

20 27 P A 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 58

21 29 P A 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 58

22 27 P A 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 44

23 25 P P 4 3 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 54

24 26 P P 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52

25 28 P P 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 58

26 29 P P 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 58

27 24 P P 3 3 2 2 3 2 3 3 2 2 2 3 3 33

28 36 L P 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 34

29 25 L P 4 5 4 5 4 3 4 4 5 5 4 4 4 55

30 34 L P 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52

31 25 P P 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 61

32 29 L P 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 62

33 29 L G 3 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 57

34 33 L G 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 47

35 35 L G 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 44

36 27 L G 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 62

37 28 L G 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 61

38 33 L G 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 60

39 31 L G 2 2 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 33

40 34 L G 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 36

NO USIA JK DIV
KINERJA
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Lampiran 3. Tabel Analisis SPSS 

3.1 Tabel Uji Validitas 
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Correlations (Y) 

  Y01 Y02 Y03 Y04 Y05 Y06 Y07 Y08 Y09 Y10 Y11 Y12 Y13 Total 

Y01 Pearson 
Correlation 

1 .633** .607** .565** .579** .558** .663** .529** .643** .649** .497** .403** .557** .786** 

Y02 Pearson 
Correlation 

.633** 1 .680** .679** .445** .316* .637** .629** .639** .705** .416** .464** .534** .774** 

Y03 Pearson 
Correlation 

.607** .680** 1 .673** .559** .538** .712** .681** .694** .704** .601** .582** .645** .862** 

Y04 Pearson 
Correlation 

.565** .679** .673** 1 .600** .385* .550** .462** .685** .706** .582** .490** .540** .780** 

Y05 Pearson 
Correlation 

.579** .445** .559** .600** 1 .679** .650** .540** .565** .488** .696** .694** .598** .799** 

Y06 Pearson 
Correlation 

.558** .316* .538** .385* .679** 1 .726** .418** .411** 0.246 .582** .518** .409** .679** 

Y07 Pearson 
Correlation 

.663** .637** .712** .550** .650** .726** 1 .701** .531** .526** .602** .662** .573** .849** 

Y08 Pearson 
Correlation 

.529** .629** .681** .462** .540** .418** .701** 1 .540** .581** .542** .528** .532** .758** 

Y09 Pearson 
Correlation 

.643** .639** .694** .685** .565** .411** .531** .540** 1 .634** .447** .540** .422** .768** 

Y10 Pearson 
Correlation 

.649** .705** .704** .706** .488** 0.246 .526** .581** .634** 1 .614** .478** .602** .782** 

Y11 Pearson 
Correlation 

.497** .416** .601** .582** .696** .582** .602** .542** .447** .614** 1 .643** .593** .769** 

Y12 Pearson 
Correlation 

.403** .464** .582** .490** .694** .518** .662** .528** .540** .478** .643** 1 .481** .738** 

Y13 Pearson 
Correlation 

.557** .534** .645** .540** .598** .409** .573** .532** .422** .602** .593** .481** 1 .743** 

Total Pearson 
Correlation 

.786** .774** .862** .780** .799** .679** .849** .758** .768** .782** .769** .738** .743** 1 
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3.2 Tabel Uji Reliabilitas 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kepuasan Kerja 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.972 25 

 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kinerja Karyawan 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.944 13 
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Lampiran 4. Uji Hipotesis 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 30.681 8.876  3.457 .001 

Kepuasan Kerja .203 .080 .379 2.526 .016 

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 
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