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ABSTRAK 
 

Instagram akun bisnis menjadi salah satu media pemasaran yang sedang 
banyak digunakan oleh pelaku usaha dimana dalam media sosial memiliki lima 
dimensi yaitu participation, openness, conversationality, community, 
connectedness. Berangkat dari pemahaman tersebut, studi ini bertujuan untuk 
mengetahui bagaimana pengaruh media sosial Instagram akun bisnis terhadap 
keputusan pembelian konsumen. Data penelitian ini diperoleh melalui kuesioner 
yang dilakukan pada mahasiswa Unika Soegijapranata. Analisis data yang 
dilakukan adalah dengan menggunakan uji asumsi klasik, analisis regresi berganda, 
serta uji t dan uji F. Hasilnya menunjukkan bahwa hanya openness dan 
connectedness yang berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 
pembelian.  
 
Kata kunci : media sosial, media sosial Instagram, keputusan pembelian  
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ABSTRACT 
 

Instagram business account is one of the marketing media that is being 
widely used by business people where social media has five dimensions which are 
participation, openness, conversationality, community, connectedness. From this 
understanding, this study aims to find out how Instagram business account 
influences on consumer purchasing decisions. The research data was obtained 
through a questionnaire conducted on Soegijapranata Catholic University 
students. Data analysis was performed using the classical assumption test, multiple 
regression analysis, and t test and F test. The results show that only openness and 
connectedness have a positive and significant effect on purchasing decisions. 
 
Keywords: social media, Instagram social media, purchasing decisions  
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