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Abstrak 

Dalam melaksanakan tugas untuk mengelola citra Kepolisian Resor Kota Besar 

Semarang, Humas Polrestabes Semarang memiliki salah satu peran, yakni 

mempublikasikan kegiatan polisi di lapangan melalui media sosial kepada 

masyarakat sehingga masyarakat mengetahui dan mengenal tugas-tugas polisi. 

Beberapa waktu lalu, Polrestabes Semarang meluncurkan sebuah aplikasi bernama 

LIBAS. LIBAS merupakan singkatan dari Polisi hebat Semarang. Kata hebat ini 

sendiri berasal dari slogan Pemerintah Kota Semarang, “Semarang Hebat”. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana Humas Polrestabes Semarang 

menjalankan tugas dalam menjaga citra Kepolisian Resor Kota Besar Semarang 

melalui aplikasi LIBAS. Penelitian ini bersifat kualitatif. Metode penelitiannya 

adalah deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan data yang dilakukan adalah 

dengan wawancara mendalam semi terstruktur. Penelitian ini menunjukkan bahwa 

Humas Polrestabes Semarang memiliki peran penting terkait penerapan aplikasi 

LIBAS. Dalam hal ini, peran Humas Polrestabes Semarang adalah mempromosikan 

aplikasi LIBAS ini melalui media sosial dan memperkenalkan langsung kepada 

masyarakat Kota Semarang, serta menjawab suatu permasalahan terkait aplikasi 

LIBAS atau biasa dikenal dengan pengaruh keputusan. Peran Humas Polrestabes 

Semarang dalam tugasnya mengelola citra juga menggunakan dua jenis citra yaitu 

citra keinginan dan citra perusahaan. Hingga hari ini, dalam hal pengembangan, 

masyarakat Kota Semarang merasa senang karena Polrestabes Semarang tanggap 

dalam menindaklanjuti laporan pada aplikasi LIBAS. Fitur yang disediakan aplikasi 

LIBAS memudahkan warga jika terjadi kamtibmas pada wilayah Kota Semarang. 

Laporan tersebut nantinya akan masuk ke aplikasi petugas LIBAS dan secepat 

mungkin akan ditindaklanjuti oleh petugas polisi yang terdekat dengan pelapor. 

 

Kata kunci : polrestabes semarang, aplikasi libas, mengelola citra, humas 
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The Role Of Polrestabes Semarang In Managing The Image Of The Police Of The 

Big City Of Semarang Through The LIBAS Application 

Heri Dwi Prakoso 

Soegijapranata Catholic University 

Semarang 

 

Abstract 

The Public Relations of Polrestabes Semarang have a role to manage the police 

activities in the field through social media to the public. They also carry out their 

duties to manage the image of the Semarang City Resort Police with the purpose 

that citizens know and understand what the police’s duties are. Polrestabes 

Semarang already launched an application called LIBAS. LIBAS is the abreviation 

of Polisi Hebat Semarang. The word 'hebat' comes from the Semarang City 

Government’s tagline, namely “Semarang Hebat”. This study aims to find out how 

the Public Relations of Polrestabes Semarang accomplish their role to manage the 

image of the Semarang Big City Resort Police through the LIBAS application. The 

type of this research is qualitative descriptive. The researcher carried out in-depth 

and semi structured interviews to collect the data. The researcher arranged some 

good but informal kinds of interview questions. The data sources used by the 

researcher are divided into two, those are primary data and secondary data. This 

research found that the Public Relations of Polrestabes Semarang have an important 

role in relation to the LIBAS application. The roles of the Public Relations of 

Polrestabes Semarang are introduce and promote directly LIBAS application 

through social media to the citizens of Semarang City, as well as to answer a 

problem related to the application that is commonly known as an opinion control. 

Apart from that, the role of Semarang Polrestabes Public Relations in its task of 

managing image also uses two types of image, namely the image of desire and the 

image of the company. Until this day, the citizens of Semarang City are pleased 

because the Semarang City Police is responsive in following up reports through the 

LIBAS application. The features provided by the LIBAS application make it easier 

for citizens if there is a civil order in the Semarang City area. The report will later 

be entered into the LIBAS officer’s application and will be followed up as soon as 

possible by the police officer closest to the reporter. 

 

Keywords : semarang polrestabes, libas application, managing image, public 

relations 
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