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ABSTRAK 

Analisis Pemanfaatan Akun Media Sosial Instagram Dinas Kesehatan Kota Semarang 

@dkksemarang sebagai Media Penyebaran Informasi 

 

Penelitian bertujuan untuk mengetahui: (1) bagaimana pemanfaatan akun media sosial Instagram 

Dinas Kesehatan Kota Semarang @dkksemarang sebagai media penyebaran informasi. 

Penelitian menggunakan metode deskriptif kualitatif. Data pada penelitian ini diperoleh melalui 

observasi, wawancara, dan dokumentasi. Dalam melakukan wawancara, penulis menggunakan 

jenis wawancara in-depth interview, dimana wawancara dilakukan dengan cara melemparkan 

pertanyaan yang semi terstruktur. Hasil dari penelitian yang penulis lakukan yaitu Dinas 

Kesehatan Kota Semarang melalui akun media sosial Instagram telah memanfaatkan penggunaan 

media sosial sesuai dengan Pedoman Pemanfaatan Media Sosial.  

Kata Kunci: Instagram, Penyebaran Informasi, Pedoman Pemanfaatan Media Sosial 
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ABSTRACT 

Analysis of the Utilization of Instagram Social Media Accounts Semarang City Health 

Office @dkksemarang as Information Dissemination Media 

 

This study aims to find out: (1) how to use the Semarang City Health Office's Instagram social 

media account @dkksemarang as a medium for disseminating information. Research using 

descriptive qualitative method. The data in this study were obtained through observation, 

interviews and documentation. In conducting interviews, the authors used in-depth interviews, 

where interviews were conducted by asking semi-structured questions. The results of the 

research that the authors did, namely the Semarang City Health Office through the Instagram 

social media account have utilized the use of social media in accordance with the Guidelines for 

Social Media Utilization. 

Keywords: Instagram, Information Dissemination, Social Media Utilization Guidelines 
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