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ABSTRAK 

 

Dunia teknologi informasi dan internet semakin hari semakin berkembang pesat. 

Segala sesuatu kini menjadi lebih modern. Pemilihan penggunaan pemasaran melalui 

media sosial menjadi pilihan utama yang dilakukan oleh pelaku usaha, sekarang ini 

penggunaan media sosial telah menjadi pilar utama dalam penyampaian informasi. Pada 

era digital, media sosial saat ini telah menjadi trend dalam komunikasi pemasaran. 

Penelitian ini akan difokuskan pada Hibiniu Beauty yang merupakan salah satu 

usaha masker petal organik. Hibiniu Beauty didirikan selama 1 tahun. Usaha ini dijalankan 

secara online yang berada di Jalan Arya Mukti Barat, Semarang. Dan pemiliki bisnis ini 

adalah penulis sendiri. Dalam menjalankan usaha di bidang kecantikan, Hibiniu Beauty 

tentunya memiliki pesaing yang juga menjual produk atau barang yang sama. Untuk dapat 

memenangkan persaingan, maka Hibiniu Beauty menyusun strategi bisnis yang tepat. 

Berdasarkan pada uraian latar belakang yang ada, maka perumusan masalah pada 

penelitian ini adalah : “Bagaimana strategi alternative pada Hibiniu Beauty menurut teori 

SWOT?”. Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui strategi pemasaran yang akan 

digunakan oleh Hibiniu Beauty dalam menghadapi persaingan di bidang kecantikan dan 

meningkatkan penjualan produk bedasarkan metode SWOT. 

Wawasan tentang lingkungan internal dan eksternal dari perusahaan merupakan 

kunci utama untuk merumuskan SWOT. Metode pengumpulan data yang dipakai dalam 

penelitian ini adalah wawancara dan pengisisan kuesioner ke pihak internal perusahaan dan 

pihak eksternal yaitu konsumen. Alat analisis yang akan dipakai untuk mengolah data 

adalah Matriks IFE, EFE, IE, dan SWOT. Hasil penelitian menyatakan bahwa Hibiniu 

Beauty berada di sel I yang dikendalikan dengan strategi growth and build (tumbuh dan 

berkembang). Strategi yang digunakan yaitu penetrasi pasar dan pengembangan produk. 

 

Kata Kunci : strategi, alternative, pengembangan, bisnis, produk, SWOT 
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ABSTRACT 

 

The world of information technology and the internet is growing rapidly day by 

day. Everything is now more modern. The choice of using marketing through social media 

is the main choice made by business actors, now the use of social media has become the 

main pillar in helping information. In the digital era, social media has now become a trend 

in marketing communications. 

This research will focus on Hibiniu Beauty, which is an organik petal mask 

business. Hibiniu Beauty was established for 1 year. This business is run online which is 

located on Jalan Arya Mukti Barat, Semarang. And the owner of this business is the author 

himself. In running a business in the beauty sector, Hibiniu Beauty certainly has 

competitors who also sell the same products or goods. To be able to win the competition, 

Hibiniu Beauty has developed the right business strategy. 

Based on the description of the existing background, the formulation of the problem 

in this study is: "What is the alternative strategy to Hibiniu Beauty according to the SWOT 

theory?". The aim of this research is to find out the marketing strategy that will be used by 

Hibiniu Beauty in facing competition in the beauty sector and increasing product sales 

based on the SWOT method. 

Insight into the internal and external environment of the company is the main key 

to formulating a SWOT. Data collection methods used in this study were interviews and 

filling out questionnaires to the company's internal parties and external parties, namely 

consumers. The analytical tools that will be used to process the data are the IFE, EFE, IE, 

and SWOT matrices. The results of the study stated that Hibiniu Beauty was in cell I which 

was controlled by a growth and build strategy. The strategy used is market penetration and 

product development. 
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