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ABSTRAK 

 

PENGARUH DIGITAL MARKETING DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN LAPTOP SECARA ONLINE PADA TOKO LAPTOP 

SEMARANG (STUDI KASUS KONSUMEN DI SEMARANG) 

 Nama        : Ten Hosea Apriyandi 

Nim       : 18.D1.0102 

 Program Studi       : S1 – Manajemen 

 Fakultas        : Ekonomi dan Bisnis 

Dosen Pembimbing : Dr. Posmaria Setiasiwi Sitohang. S.E., M.Si. 

Kata Kunci      : Digital Marketing, Kualitas 

Pelayanan,       Keputusan Pembelian Konsumen. 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh digital marketing dan kualitas 

pelayanan secara parsial dan simultan terhadap keputusan pembelian laptop secara online yang 

dilakukan konsumen di toko-toko laptop yang ada di Kota Semarang. Sampel pada penelitian 

ini berjumlah 100 responden. Teknik pengambilan sampel yang digunakan yaitu convenience 

sampling. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif dengan teknik analisis 

regresi linier berganda. Hasil yang didapat adalah variabel digital marketing berpengaruh 

secara positif akan tetapi tidak signifikan terhadap keputusan pembelian. Sedangkan variabel 

kualitas pelayanan berpengaruh positif dan juga signifikan terhadap keputusan pembelian. 
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ABSTRACT 

 

THE EFFECT OF DIGITAL MARKETING AND QUALITY OF SERVICE ON 

ONLINE LAPTOP PURCHASE DECISION AT A LAPTOP SHOP IN SEMARANG 

(CASE STUDY OF CONSUMERS IN SEMARANG) 

 

  Name  : Ten Hosea Apriyandi 

  Number  : 18.D1.0102 

   Study Program   : S1 – Management 

  Faculty  : Economics and Business 

  Lecturer Mentor : Dr. Posmaria Setiasiwi Sitohang. S.E., M.Si. 

Word Key  : Digital Marketing, Service Quality, and 

Consumer    Purchasing Decisions. 

 This study aims to analyze the effect of digital marketing and service quality partially 

and simultaneously on online laptop purchasing decisions made by consumers in laptop shops 

in Semarang City. The sample in this study amounted to 100 respondents. The sampling 

technique used is convenience sampling. The type of research used is quantitative research with 

multiple linear regression analysis techniques. The results obtained are digital marketing 

variables have a positive but not significant effect on purchasing decisions. While the service 

quality variable has a positive and significant impact on purchasing decisions. 
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