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ABSTRAK

Permasalahan pada Raja Anugerah Printing adalah penurunan penjualan
yang terjadi akibat persaingan bisnis. Adanya kondisi ini membuat Raja Anugerah
Printing perlu untuk mempertimbangkan sejumlah alternatif strategi baru untuk
meningkatkan kinerja bisnisnya secara keseluruhan. Tujuan dilakukannya
penelitian ini adalah untuk merancang alternatif strategi yang dapat dilakukan Raja
Anugerah Printing untuk meningkatkan kinerja bisnis dengan metode SWOT.

Perumusan alternatif strategi untuk mengembangkan bisnis Tenun Aliza
dilakukan dengan menggunakan metode analisis Matriks SWOT. Sampel dalam
penelitian ini adalah 2 orang pemilik, dan 1 orang karyawan Raja Anugerah Printing
serta observasi langsung ke obyek penelitian.

Berdasarkan Matriks Internal — Eksternal (I-E), nilai IFAS 3,50 dan EFAS
sebesar 3,19 menunjukkan bahwa posisi dari Tenun Batik Aliza ada pada kuadran
1 yaitu dengan strategi tumbuh dan bangun (growth and build). Berdasarkan
matriks SWOT akan menghasilkan strategi SO, WO, ST, dan WT sebagai
alternative strategi dengan alternatif strategi yaitu kontrak ekslusif dengan café,
desain baru cup kekinian, penetapan tier harga dan penggunaan tinta impor sebagai
substitusi.

Kata Kunci : strategi, SWOT, percetakan

viii



DAFTAR ISI

HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ...t iii
HALAMAN PENGESAHAN. ...ttt iv
HALAMAN PERNYATAAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS ......cooiiiiieesee e Y
KATA PENGANTAR ...ttt Vi
ABSTRAK ... gl N M, viil
DAFTAR IS ... gl e eeingenssneesssseesssseesess P B eeereieeeneeeeseeeessneeeeans IX
DAFTAR TABEE......... 6. K e B, Xi
DAFTARIGAMBAR .%... .. ... A5 e gl e R, Xiii
BAB 1 JPENDRAHULFOAN... A7 s, .. B 0 R R, 1
=1 AL atdmBelgtkang ..... [/ SR L N e Ty 1
LA Pé&fumySan Masalal] . B, TR L1 ............... %ot 0 8
181 Tujuall PenclitiaR=-glll.. /. ... . B, ... N ... 2o L 9
L4 Manfaat Penelitialiii...................... s it e Bt B 9
BAR 2 LANDASANEEEEIRY-... oo\ .. - L F 10
A1 StrategABISTISEEET .. . N— . ........... ¥ 10
2.4 | Analisis O T ... ool gtensnsessces b e 12
AZ¥. Analjsis Bgktor Ipernal §ocerrsd....... ..ol 12
2.2.2%, "AnalisisFaktor Eksternal ... 5050t 13
2.2.3.  Matriks IFAS dan Matriks EFAS.........cccccoiiriiiieieee e 14
2.2.4. Matriks Internal Eksternal (IE) .....ccccccooooiiiiiiii i 15
2.2.5.  MatriKS SWOT ..iieiiiieiiiiinieseiesie et 16

2.3 Penelitian Terdanulu............ccooveiiie i 18
2.4 Kerangka Berpikir ..o 21
2.5  Definisi Operasional...........ccccoiiiiiiiiiiiiic e 21
2.5.1.  Analisis Faktor internal...........cccooeiiiiiiiniieeceee e 21
2.5.2.  Faktor eKsternal..........cccocevieiiiie i 23
2.5.3. MatrKS IFAS ... ..o 25
254, MatriKS EFAS .....ocoiiiieice et 25



2.5 5. IMAITIKS LE .o eenennenne 25

2.5.6.  MatrKS SWOT ....ooiiiiiiee e 26
2.5.7.  Strategi Pengembangan Bisnis Raja Anugrah Printing................... 26
BAB 3 METODE PENELITIAN ....cocciiiietceeese e 27
3.1 ODbJek PENEITIAN ..ccveiiieiieieee e 27
3.2 Populasi, Sampel dan Teknik Sampling..........cccccooviiiiiiniennicnee 27
3.3 Jenis dan SUMDBDEr Data ......cccoiverveieriniiieiene e 28
3.4 Teknik Pengumpulan Data............ccvemeemennneiiieieeie e 29
3.5 Alat ANALISIS DALA .....cveeiveeieirie e e 29
BAB 4 HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN........ccccoiieiiiieiee e 45
4.1  Gambaran Umum Perusanaan ............ccovereriieneinnieneeiesnie e 45
4.2 JPjofilaRespgiden ..... /o i, . ......... N P K R 47
.S |dentifikgsi Variabel/SEEuDW W)\ ............ 5.0 . o 47
4.4  Respon dari Pelanggan terhadap Kekuatan dan Kelemahan Raja Anugerah
PRINLINGw...J .......... A .. . a0 L R T L 48
4.4.1. Tanggapan Responden terhadap Kekuatan Raja Anugerah Printing.. 48
4.4.2. Tanggapan Responden terhadap Kelemahan Raja Anugerah Printing50
4.5  Matriks Internal Factor Analysis Summary (IFAS) .......cccccoeiiiivinniee 52
4.6  Matriks Evaluasi Faktor Eksternal Raja Anugerah Printing (EFAS)..... 54
4.7 Matriks Internal — Eksternal (I-E) ..........cccciiiiiiienie i 57
4.8 TAQINKS SWET ....... o  ——r. ... 5 58
4.8.1.  ANalisiS Srategi S-O ...c.ccoiiiiiiiiiieee 59
4.8.2.  ANalisis Srategi W-O .......ccocoiiiiiiii et 60
4.8.3.  ANAliSiS Srategi S-T.....cccccieiieiiiiieiiece e 60
4.8.4.  ANaliSiS Strategi W-T ....oviiiiiieeee e 61
BAB5 KESIMPULAN DAN SARAN ..o 62
5.1 KeSIMPUIAN......oiiiiiic e 62
5.2 SAFAN .ttt r e 63
DAFTAR PUSTAKA ettt ettt e e e e sne e e enae e nnee e 65
LAMPIRAN L.ttt s e e e e e e st e e e st e e e e s nreeeeesnnneeeeans 66



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Gambaran Umum Raja Anugerah Printing 2021............ccccocveveviveieennns 3
Tabel 1.2 Kekuatan dan Kelemahan Pesaing Raja Anugerah Printing................... 5
Tabel 1.3 1dentifikasi SWOT ......ccviiiieiice e 6
Tabel 2.1 MatrikS SWOT .....oviiie e 18
Tabel 2.2 Penelitian Terdahulu .........ccccooviiiiiii s 18
Tabel 3.1 Sumber Dala, s o - Mo . P imasmsnmanns: oo reooeeseesessesssesessresesrnsnes 28

Tabel 3.2 Modus Rating Matriks Evaluasi Faktor Internal Perusahaan (IFAS).. 30
Tabel 3.3 Bobot Rata-Rata Matriks Evaluasi Faktor Internal Perusahaan (IFAS)

............................................................................................................................... 30
Tabel 3.4 Matriks Evaluasi Faktor Internal Perusahaan (IFAS)............cccccenee. 31
Tabel 3.5 Modus Rating Matriks Evaluasi Faktor Eksternal Perusahaan (EFAS)
............................................................................................................................... 31
Tabel 3.6 Bobot Rata-Rata Matriks Evaluasi Faktor Eksternal Perusahaan (EFAS)
............................................................................................................................... 32
Tabel 3.7 Matriks Evaluasi Faktor Eksternal Perusahaan (EFAS) .............cc....... 32
TaReh3.8 MatriRg SYVISES... ./ S———— | ... 33
Tabel 4.1 Profil Responden RAP.............ccciniini st st 47
Tabel 4.2 ldentifikasi Variabel SWOT Raja Anugerah Printing ..........c.c..c.c....... 47

Tabel 4.3 Tanggapan Pelanggan terhadap Kekuatan Raja Anugerah Printing .... 48
Tabel 4.4 Tanggapan Pelanggan terhadap Kelemahan Raja Anugerah Printing . 50

Tabel 4.5 Jawaban Responden terhadap Bobot Matriks Evaluasi Faktor Internal

Raja Anugerah Printing (IFAS) ... 52
Tabel 4.6 Rekapitulasi Konversi Bobot Matriks Evaluasi Faktor Internal Raja
Anugerah Printing (IFAS) ......ooiiee e 53
Tabel 4.7 Rating Matriks Evaluasi Faktor Internal Raja Anugerah Printing (IFAS)
............................................................................................................................... 53
Tabel 4.8 Matriks Evaluasi Faktor Internal Raja Anugerah Printing (IFAS) ...... 54

Tabel 4.9 Jawaban Responden terhadap Bobot Matriks Evaluasi Faktor Eksternal
Raja Anugerah Printing (EFAS) ......oooiiiiice e 55

Xi



Tabel 410 Rekap Konversi Bobot Matriks Evaluasi Faktor Eksternal Raja
Anugerah Printing (EFAS).......ooi i 55
Tabel 4.11 Rating Matriks Evaluasi Faktor Eksternal Raja Anugerah Printing
(EFAS) .t 56
Tabel 4.12 Matriks Evaluasi Faktor Eksternal Raja Anugerah Printing (EFAS) 57
Tabel 4.13 Matriks SWOT ......ooiiieeciesie et 59

xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 MatriKS [E ... 15
Gambar 2.2 Kerangka Berpikir...........cccoiveiiiiieiiieiecie e 21
Gambar 3.1 MALFIX TE .....ooveoieieieccee et 33
Gambar 4.1 Hasil Produksi Raja Anugerah Printing Yang Telah Dikemas.......... 46

Gambar 4.2 Pemilik Raja Anugerah Printing Melakukan Bongkar Muat Barang46
Gambar 4.3 Matriks Internal-Eksternal (IE MatriX) ..........cccooevvereieeieeriesnene. 58

xiii



