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Abstact 

 The phenomenon of natural disasters has its own charm for the community. 
Various methods are used by the community to monitor weather conditions and natural 
disasters around them. Starting from searching for or accessing information on various 
media platforms and online news portals are no exception. But in every medium certainly 
has weaknesses and strengths. One of the weaknesses that becomes a concern for 
researchers is that sometimes the accuracy of news is still neglected or information is 
invalid. This is because online media sometimes only prioritizes the speed of delivering 
information. Bearing in mind that the goal of disaster journalism is to provide accurate and 
up-to-date information to the public regarding an ongoing disaster, so that the community 
can prepare well and take appropriate action to reduce risks and losses due to disasters. 
Therefore, news credibility is very important, especially in disaster journalism.  
 This study uses a quantitative approach method with content credibility analysis in 
reporting on the landslide disaster in Central Java in the December 2020 period on the online 
news portal Tribunjateng.com. The credibility theory used in this study is the credibility 
theory by Flanagin and Metzger which refers to four dimensions, namely the accuracy 
dimension, the believability dimension, the bias dimension and the completeness 
dimension. The data from this study were obtained through 44 news items which had been 
analyzed through coding sheets which had been processed and presented in the tables that 
have been described. 
 The conclusion of this study is that the online news portal Tribunjateng.com has 
credibility in reporting on the landslide disaster in Central Java in the December 2020 period 
as evidenced by the results of the analysis which show that most of the news that has been 
analyzed contains elements from each category. 
 
Keywords: Credibility, Disaster Journalism, Online News Portals 
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     Abstrak 

 Fenomena bencana alam memiliki daya tarik tersendiri bagi masyarakat. Berbagai 
cara dilakukan oleh masyarakat untuk memantau kondisi cuaca maupun bencana alam di 
sekitar mereka. Mulai dari mencari atau mengakses informasi di berbagai platform media 
serta tak terkecuali di portal berita online. Namun dalam setiap media tentu memiliki 
kelemahan dan kelebihan. Salah satu kelemahan yang menjadi keresahan bagi peneliti 
yaitu terkadang akurasi berita yang masih terabaikan atau informasi yang tidak valid. Hal 
ini dikarenakan media online terkadang hanya mengutamakan kecepatan penyampaian 
informasi saja. Mengingat tujuan dari jurnalisme bencana yaitu memberikan informasi 
yang akurat dan terkini kepada masyarakat mengenai bencana yang sedang terjadi, 
sehingga masyarakat dapat mempersiapkan diri dengan baik dan mengambil tindakan  
yang tepat untuk mengurangi resiko  dan kerugian akibat bencana Maka dari itu kredibilitas 
berita sangatlah penting terutama pada jurnalisme bencana.  
 Penelitian ini menggunakan metode pendekatan kuantitatif dengan analisis isi 
kredibilitas pada pemberitaan bencana tanah longsor di Jawa Tengah pada periode 
Desember 2020 pada portal berita online Tribunjateng.com. Teori kredibilitas yang 
digunakan pada penelitian ini adalah teori kredibilitas oleh Flanagin dan Metzger yang 
mengacu pada empat dimensi yaitu dimensi accuracy, dimensi believability, dimensi bias 
dan dimensi completeness. Data hasil dari penelitian ini diperoleh melalui 44 berita yang 
telah dianalisa melalui lembar coding yang telah diolah dan disajikan melalui tabel-tabel 
yang telah dideskripsikan. 
 Kesimpulan dari penelitian ini yaitu portal berita online Tribunjateng.com memiliki 
kredibilitas dalam pemberitaan bencana tanah longsor di Jawa Tengah pada periode 
Desember 2020 yang dibuktikan dengan hasil analisa yang menunjukkan sebagian besar 
berita yang telah dianalis mengandung unsur dari tiap kategori. 
 
Kata kunci : Kredibilitas, Jurnalisme Bencana, Portal Berita Online 
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