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ABSTRAK 

STUDI PENGGUNAAN DAN KEPUASAN FOLLOWERS GENERASI Z 

TENTANG PROMOSI PADA AKUN INSTAGRAM 

@STARBUCKSINDONESIA 
 

 

Leonard Decavin Garyadi 

Universitas Katolik Soegijapranata 

2023 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi tentang penggunaan Instagram Starbucks 

Indonesia melalui akun @Starbucksindonesia di Kota Semarang terhadap generasi 

Z. Fenomena pada objek penelitian menunjukkan bahwa alasan mengikuti akun 

Instagram Starbucks Indonesia yakni motif untuk melihat promosi dahulu di 

Instagram Starbucks Indonesia sebelum datang ke outlet dan mencari informasi 

promosi yang diberikan Instagram Starbucks Indonesia. Maka dari itu tujuan dari 

penelitian adalah untuk mengetahui penggunaan media sosial Instagram akun 

@Starbucksindonesia sebagai media informasi promosi terhadap generasi Z di Kota 

Semarang. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif deskriptif. Hasil 

yang diperoleh dalam penelitian ini menunjukkan bahwa informan menempatkan 

motif pencarian informasi promosi dalam penggunaan Instagram akun 

@Starbucksindonesia. Penelitian ini mengungkapkan bahwa hubungan dengan 

media yang tidak intens berupa informan yang jarang bahkan tidak pernah 

memberikan like, comment, dan share tidak memberikan dampak pada keputusan 

pembelian.   

Kata Kunci: Penggunaan, Media Sosial, Instagram, Teori Uses and 

Gratifications, Starbucks. 
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ABSTRACT 

 STUDY OF USAGE AND SATISFACTION OF GENERATION Z FOLLOWERS 

ABOUT PROMOTION ON INSTAGRAM ACCOUNT 

@STARBUCKSINDONESIA 

 

Leonard Decavin Garyadi 

Soegijapranata Catholic University 

2023 

 

The backgorund of this research is the usage of Starbucks Indonesia's 

Instagram through the @Starbucksindonesia account in Semarang City for 

generation Z. The phenomenon in the research object shows that the reason for 

following the Starbucks Indonesia Instagram account is the motive to see 

promotions first on Starbucks Indonesia's Instagram before come to outlets and 

look for promotional information that given from Instagram Starbucks Indonesia. 

Therefore the purpose of this research is to find out the use of social media 

Instagram account @Starbucksindonesia as a promotional information medium for 

generation Z in the city of Semarang. This is a qualitative descriptive research. The 

results obtained in this study indicate that which are informants place promotional 

information search motives in using the Instagram account @Starbucksindonesia. 

This research reveals that connections with media that are not intense in the form 

of informants who rarely even give likes, comments, and shares do not have an 

impact on purchasing decisions. 

Keywords: Utilization, Social Media, Instagram, Uses and Gratification Theory, 

Starbucks. 
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