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Pertanyaan Hasil 

Nama Lengkap Setiyawan 

Berapa usia anda? 30 

Jenis kelamin? Laki laki 

Apakah desain dari website terlihat 

menarik? 

5 

Produk apakah yang anda beli? Therapedic backsenseX 

Apakah website ecommerce PT Makmur 

Jaya Mebel mudah digunakan? 

4 

Apakah proses transaksi mudah 

digunakan? 

5 

Setelah adanya website dapat 

memudahkan mengetahui informasi harga 

produk? 

5 

  

Apakah deskripsi produk yang ditampilkan 

dapat mudah dimengerti? 

4 

Apakah proses pengiriman mengalami 

kesalahan? 

Tidak 

Setelah adanya website apakah dapat 

memudahkan proses pembeliaan? 

4 

Apakah fitur yang tersedia dalam website 

sangat bermanfaat? (contoh: fitur hubungi 

WhatsApp langsung dan lainnya) 

WhatsApp ke CS langsung 

  

Apakah anda puas menggunakan website 

ecommerce PT. Makmur Mebel? 

5 
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Pertanyaan Hasil 

Nama Lengkap Arjuna Jaya Santika 

Berapa usia anda? 24 

Jenis kelamin? Laki laki 

Apakah desain dari website terlihat 

menarik? 

4 

Produk apakah yang anda beli? Comforta Perfect Dream 

Apakah website ecommerce PT Makmur 

Jaya Mebel mudah digunakan? 

4 

Apakah proses transaksi mudah 

digunakan? 

4 

Setelah adanya website dapat memudahkan 

mengetahui informasi harga produk? 

4 

Apakah deskripsi produk yang ditampilkan 

dapat mudah dimengerti? 

4 

Apakah proses pengiriman mengalami 

kesalahan? 

Tidak 

Setelah adanya website apakah dapat 

memudahkan proses pembeliaan? 

4 

Apakah fitur yang tersedia dalam website 

sangat bermanfaat? (contoh: fitur hubungi 

WhatsApp langsung dan lainnya) 

Fitur hubungi WhatsApp 

Apakah anda puas menggunakan website 

ecommerce PT. Makmur Mebel? 

4 
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Pertanyaan Hasil 

Nama Lengkap Johan Francisto Annata 

Berapa usia anda? 43 

Jenis kelamin? Laki laki 

Apakah desain dari website terlihat 

menarik? 

4 

Produk apakah yang anda beli? Springbed Serenity ukuran 180 X 200 m 

Apakah website ecommerce PT Makmur 

Jaya Mebel mudah digunakan? 

4 

Apakah proses transaksi mudah 

digunakan? 

4 

Setelah adanya website dapat 

memudahkan mengetahui informasi harga 

produk? 

4 

Apakah deskripsi produk yang ditampilkan 

dapat mudah dimengerti? 

5 

Apakah proses pengiriman mengalami 

kesalahan? 

Tidak 

Setelah adanya website apakah dapat 

memudahkan proses pembeliaan? 

5 

Apakah fitur yang tersedia dalam website 

sangat bermanfaat? (contoh: fitur hubungi 

WhatsApp langsung dan lainnya) 

ya sangat memudahkan customer 

Apakah anda puas menggunakan website 

ecommerce PT. Makmur Mebel? 

4 
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Pertanyaan Hasil 

Nama Lengkap Willy Efrian Syahputra 

Berapa usia anda? 22 

Jenis kelamin? Laki laki 

Apakah desain dari website terlihat 

menarik? 

3 

Produk apakah yang anda beli? Keset Kain 

Apakah website ecommerce PT Makmur 

Jaya Mebel mudah digunakan? 

3 

Apakah proses transaksi mudah 

digunakan? 

4 

Setelah adanya website dapat 

memudahkan mengetahui informasi harga 

produk? 

5 

Apakah deskripsi produk yang ditampilkan 

dapat mudah dimengerti? 

5 

Apakah proses pengiriman mengalami 

kesalahan? 

Tidak 

Setelah adanya website apakah dapat 

memudahkan proses pembeliaan? 

5 

Apakah fitur yang tersedia dalam website 

sangat bermanfaat? (contoh: fitur hubungi 

WhatsApp langsung dan lainnya) 

Ya, memudahkan proses transaksi 

Apakah anda puas menggunakan website 

ecommerce PT. Makmur Mebel? 

4 
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Pertanyaan Hasil 

Nama Lengkap Yehuda Joy Muljanto 

Berapa usia anda? 21 

Jenis kelamin? Laki laki 

Apakah desain dari website terlihat 

menarik? 

3 

Produk apakah yang anda beli? Bantal Honey 

Apakah website ecommerce PT Makmur 

Jaya Mebel mudah digunakan? 

4 

Apakah proses transaksi mudah 

digunakan? 

4 

Setelah adanya website dapat 

memudahkan mengetahui informasi harga 

produk? 

4 

Apakah deskripsi produk yang ditampilkan 

dapat mudah dimengerti? 

3 

Apakah proses pengiriman mengalami 

kesalahan? 

Tidak 

Setelah adanya website apakah dapat 

memudahkan proses pembeliaan? 

4 

Apakah fitur yang tersedia dalam website 

sangat bermanfaat? (contoh: fitur hubungi 

WhatsApp langsung dan lainnya) 

fitur WhatsApp memudahkan konfirmasi 

terkait barang 

Apakah anda puas menggunakan website 

ecommerce PT. Makmur Mebel? 

5 
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Pertanyaan Jawaban 

Bagaimana pendapat ibu mengenai 

teknologi website yang dimiliki oleh PT. 

Makmur Jaya Mebel? 

Mengenai teknologi website, fitur fitur 

nya sudah melakukan pembayaran 

langsung, kemudian dari katalog bisa 

dilanjutkan ke tahap transaksi, dan 

uangnya sudah bisa masuk ke rekening 

PT Makmur Jaya Mebel. 

Bagaimana pendapat ibu mengenai katalog 

produk yang terdapat dalam fitur website? 

Jelaskan? 

Mengenai katalog produknya sudah oke 

untuk segi fiturnya, akan tetapi harga dari 

mebel berubah ubah dan muncul item 

baru sehingga harus selalu update untuk 

melengkapinya dengan berjalannya 

waktu, karena mebel bersifat seperti 

fashion yang selalu berubah rubah. 

Apakah teknologi pembayaran digital 

Midtrans dapat membantu memproses 

penjualan toko? 

Ya, karena merupakan payment gateway 

nya dan itu membantu proses 

pembayaran 

Apakah biaya admin dalam fitur Midtrans 

tergolong terjangkau? 

Mengenai biaya admin tergolong 

terjangkau 

Apakah fitur notifikasi email yang 

diterapkan dalam website PT Makmur Jaya 

Mebel berjalan dengan baik/sudah sesuai 

kebutuhan toko? 

Untuk fitur notifikasi email sudah 

berjalan dari invoice dan registrasi 

member baru, akan tetapi untuk proses 

promosi kita belum menerapkannya, 

mungkin hal tersebut bisa dijalankan, 

karena jika hal tersebut jalan akan lebih 

baik untuk perkembangan toko kita. 

Dengan menambah user registration 

apakah mendapatkan data pelanggan? 

Ya menambahkan data pelanggan, dan 

itu menjadi problemnya, bagaimana 



52 
 

supaya kita mempunyai data konsumen 

yang banyak. 

Fitur sosial chat yang disediakan dapat 

membantu konfirmasi ketersediaan stok di 

toko? 

Ya sangat membantu untuk 

mengkonfirmasi stok ketersediaan  

dengan klik langsung lewat website.  

Bagaimana pendapat ibu mengenai 

tampilan pada website PT Makmur Jaya 

Mebel 

Untuk desain dari website sudah sesuai 

yang kita inginkan, akan tetapi apabila 

tampilannya sudah membosankan bisa 

dirubah kembali. 
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