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ABSTRAK 

Sektor industri makanan dan minuman merupakan salah satu sektor andalan dalam 

pertumbuhan ekonomi saat ini. Sibutter.id merupakan bisnis yang bergerak di 

bidang makanan dan minuman dengan menu utama croffle dan waffle yang berdiri 

sejak bulan Juni 2021. Namun, seiring berjalannya waktu, keuntungan dari bisnis 

ini semakin menurun. Untuk mempertahankan bisnis serta meningkatkan 

keuntungannya, maka diperlukan analisis strategi SWOT. Analisis SWOT 

dilakukan untuk mengidentifikasi kelebihan dan kekurangan dalam suatu 

organisasi. Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui alternatif strategi pada 

Sibutter.id Tegal dengan menggunakan analisis SWOT. Penelitian dilakukan di 

outlet Sibutter.id. terdapat 3 kelompok responden, yaitu responden pemilik, 

karyawan, dan konsumen. Populasi penelitian ini adalah semua konsumen 

Sibutter.id dan diambil 30 konsumen sebagai sampel. Teknik pengambilan sampel 

yang digunakan yaitu purposive sampling. Data dikumpulkan dengan teknik 

wawancara dan pengisian kuesioner. Jenis data yang digunakan pada penelitian ini 

adalah data primer. Data dianalisis dengan teknik SWOT. Kesimpulan penelitian 

ini adalah terdapat beberapa alternatif strategi untuk Sibutter.id, yaitu SO strategies 

(menggunakan banyak varian rasa dan pelayanan yang menarik, memberi harga 

terjangkau dan layanan aplikasi ojek online, memberi banyak promo menarik), WO 

strategies (membuat banyak konten promosi dan mempersingkat waktu pelayanan), 

ST strategies (memberi promo menarik dan memperbanyak varian rasa), dan WT 

strategies (membuat konten promosi yang menarik). Saran dari penelitian ini adalah 

mempercepat waktu pelayanan, memperbanyak konten di Instagram, menyediakan 

tempat menunggu. 

Kata kunci : Analisis, Ancaman, Bisnis, Kekuatan, Kelemahan, Peluang 

 

ABSTRACT 

The food and beverage industry sector is one of the mainstay sectors in current 

economic growth.  Sibutter.id is a food and beverage business with a main menu of 

croffles and waffles which was founded in June 2021. However, as time goes by, 

the profits from this business are decreasing.  To maintain the business and 

increase its profits, a SWOT strategy analysis is needed.  SWOT analysis is 

conducted to identify strengths and weaknesses in an organization.  The purpose of 

this study is to find out alternative strategies for Sibutter.id Tegal using SWOT 

analysis.  The research was conducted at the Sibutter.id outlet.  There are 3 groups 

of respondents, namely owner respondents, employees, and consumers.  The 

population of this study were all Sibutter.id consumers and 30 consumers were 

taken as samples.  The sampling technique used is purposive sampling.  Data was 

collected by interview techniques and questionnaires.  The type of data used in this 

study is primary data.  Data were analyzed by SWOT technique.  The conclusion of 

this study Is that there are several alternative strategies for Sibutter.id, namely SO 

strategies (using many flavors and attractive services, providing affordable prices 

and online motorcycle taxi application services, providing lots of attractive 

promos), WO strategies (making lots of promotional content and shortening  
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service time), ST strategies (providing attractive promos and increasing the variety 

of flavors), and WT strategies (creating attractive promotional content).   

Keywords : Analysis, Business, Opportunity, Strength, Threats, Weakness 
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