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BAB IV PEMBAHASAN DAN HASIL PENELITIAN 

4.1 Metode pengembagan website 

Metode dalam pengembangan website ini yang digunakan menggunakan 

metode yang dinamakan “waterfall” dimana langkah demi langkah saling 

berkaitan dan berkelanjutan. Dalam langkah pertama yang diambil untuk 

menganalisa bagaimana website ini dibuat adalah dengan melakukan proses 

komunikasi dengan pemilik “toko sepeda Kawan Kita” untuk menentukan 

rangka dari website ini. Langkah kedua adalah dengan membuat desain dari 

website ini dari mulai bagian menganalisa proses bisnis, membuat tabel ERD, 

serta membuat desain tampilan atau UI/UX website. Dan langkah terakhir yang 

dilakukan dalam pembuatan website adalah testing untuk mengecek berbagai 

bug yang ada sehingga dapat diperbaiki dan dilakukan maintenance. 

4.2 Proses bisnis website 

  Dalam pembuatan suatu website perlu diketahui bagaimana akan terjadinya 

proses bisnis dari user dari pertama hingga selesai untuk memudahkan 

memetakan bagaimana website akan dibuat dan memudahkan untuk 

pembuatan desain database dari website tersebut.Pada gambar 4.1 di bawah 

memperlihatkan bagaimana proses bisnis dari website Toko Sepeda Kawan Kita, 

disini terlihat interaksi antara pembeli dan system, system dengan penjual, dan penjual 

dengan pembeli. 
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Gambar 4.1 Proses Bisnis website Toko Kawan Kita 

Diawal proses bisnis ini adalah Ketika pembeli membuka website ditandai 

dengan label Start disitu pembeli dapat memilih untuk melakukan registrasi atau tidak, 

Ketika pembeli tidak memilih untuk melakukan regis pembeli hanya dapat melihat 

dari segi tampilan artikel dan untuk melanjutkan proses transaksi Pembeli atau user 

harus melakukan proses registrasi untuk validasi data pembeli. 

4.3 Perancangan aplikasi 

Perancangan aplikasi ini bertujuan melakukan pencatatan dan melakukan 

perencanaan kedepannya untuk pembuatan aplikasi proses ini dilakukan 

setelah kita mengetahui proses bisnis bagaimana yang akan dilakukan system. 

Dari sumber proses bisnis Gambar 4.1 Proses Bisnis website Toko Kawan Kita 

kita dapat melakukan perancangan awal disini setelah itu kita melakukan 

perancangan dimulai dengan perancangan UI/UX untuk pengguna atau user. 

4.1 Pembuatan ERD 

 Dalam pembuatan website diperlukan juga rancangan 

daripada ERD untuk memudahkan pemetaan data di database 
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nantinya. Gambar 4.2 di bawah merupakan bagaimana hubungan 

antara entitas terhubung satu sama lainnya dan contoh rancangan 

di dalam Firebase bisa dilihat di gambar dibawah. 

 

 

Gambar 4.2 Rancangan ERD 

 

Gambar 4.3 Tabel database dari firebase 

4.2 Perancangan UI dan UX  

Perancangan User interface dan User experience bertujuan 

untuk mempermudahkan user untuk menggunakan website ini, 

karena website ini menggunakan konsep e-commerce maka 
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mengedepankan kenyamanan dan keamanan user sangat 

diutamakan. Gambar 4.4 di bawah ini merupakan tampilan UI 

halaman login mengenai bagaimana tampilan login user 

menggunakan template dari react. 

 

Gambar 4.4 UI halaman login 

Gambar 4.5 dibawah merupakan tampilan dari halaman 

register untuk mendaftarkan id dan password user yang ingin masuk 

ke dalam website. 

 

Gambar 4.5 UI halaman register 

Gambar 4.6 dibawah ini merupakan menu homepage yang 

menunjukan halaman utama dari website ini akan menampilkan 

Artikel terkait sepeda seperti gambar diatas. 
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Gambar 4.6 Homepage 

Gambar 4.7 di bawah ini merupakan gambar dari menu Shop 

dimana user akan memilih barang yang diinginkan. 

 

Gambar 4.7 Menu Shop 

Gambar 4.8 Detail Product menunjukan detail dari produk 

dan ketersediaan barang yang didisplay. 
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    Gambar 4.8 Detail Product 

 

 

Gambar 4.9 dibawah ini menunjukan menu contact yang  

berisikan contact dan social media yang dapat dihubungi beserta 

brand produk yang dijual oleh toko. 

 

Gambar 4.9 Menu Contact 

Gambar 4.10 dibawah ini merupakan menu yang  

menunjukan bagian list product apapun yang sudah konsumen order 

di website. 
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Gambar 4.10 Menu Orders 

Gambar 4.11 dibawah adalah halaman dimana detail dan foto 

bukti dari pesanan konsumen terlihat dan. 

\ 

Gambar 4.11 Halaman Detail Order 

   Gambar 4.12 dibawah merupakan tampilan dari menu admin 

dalam tab product dimana admin akan mengupload produknya.

 

Gambar 4.12 Menu Admin Product 



 

 14  
 

Gambar 4.13 dibawah ini merupakan popup form edit, 

dimana merupakan salah satu menu dalam dashboard admin. Pada 

halaman ini admin dapat mengedit product yang sudah diupload. 

 

    Gambar 4.13 Edit Product 

Gambar 4.14 dibawah ini adalah tampilan untuk memproses order 

dari pembeli dari halamn admin.

 

Gambar 4.14 Menu Admin Order 

Gambar 4.15 dibawah menunjukan dimana  Admin dapat 

memproses pesanan dan menambahkan nomor resi dari pesanan. 
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Gambar 4.15 Menu Edit Order 

Gambar 4.16 dibawah merupakan menu admin articles adalah 

tampilan dimana admin mengupload artikel di tampilan homepage. 

 

 

    Gambar 4.16 Menu Admin Articles 

Gambar 4.17  merupakan popup yang menunjukan form yang akan 

muncul ketika admin hendak mengedit artikel yang sudah 

didisplaykan. 
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Gambar 4.17 Pop Up Edit Article 

   

4.3 Pembuatan Aplikasi 

Website ini dibuat menggunakan Node Js pada back-endnya dan untuk 

tampilan website ini dibuat menggunakan React Js. Sedangkan dari segi 

database website ini menggunakan firebase sebagai penyimpanan data dan 

penyedia hostingnya. 

4.3.1 Penginstalan Direktori 

 

Gambar 4.16 Memeriksa versi Node.js 

  Hal yang dapat dilakukan sebelum penginstalan direktori 

framework ReactJs adalah mengecek apakah Node.Js sudah memiliki 

versi yang mendukung untuk melakukan penginstalan ReactJs.

 Gambar 4.17 Penginstalan Directory React Js menunjukan 

penginstalan directory React Js dengan nama kawankita7. 
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Gambar 4.17 Penginstalan Directory ReactJs 

 

Gambar 4.18 Masuk Directory ReactJs 

 

4.3.2 Database 

Database yang digunakan berbasis firebase yang akan 

memudahkan dalam pembuatan table user dan memudahkan proses 

autentifikasi dari email yang sudah dibuat. gambar 4.19 

Authentication User Dibawah adalah gambar dimana table berisikan 

user-user yang sudah mendaftar akan masuk ke dalam table 

authentication . 
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Gambar 4.19 Authentication User 

Pada gambar 4.20 dibawah memperlihatkan tabel produk beserta 

isi dari field nya yang menunjukan isi dari produk yang disimpan 

dalam database 

 

Gambar 4.20 Table Product Firestore Database 

. Sedangkan pada gambar 4.21 menunjukan isi dari table order di 

dalam firestore database yang dimana ketika user melakukan order 

data akan masuk pada tabel ini. 
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Gambar 4.21 Table Order Firestore Database 

 

4.3.3 Configuration project 

Untuk menyambungkan project dengan firebase 

memerulikan configuration dari project di localhost sebelum di 

hosting dengan firebase. 
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Gambar 4.22 adalah gambar yang memperlihatkan API yang 

digunakan dalam menyambungkan project dengan firebase. Dan 

untuk itu kita membuat file yang dinamakan firebaseConfig. 

 

Gambar 4.22 Firebase config SDK 

 Pada gambar 4.23 memperlihatkan Api Key yang dideklarasikan 

untuk memanggil fungsi dari firebase (penyimpanan data) dan 
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firestore (penyimpanan data berupa file). 

 

Gambar 4.23 function dari Firebase Api Key 

 

   Gambar 4.24 Pengaturan fungsi auth Firebase 

Gambar di atas menunjukan pengaturan di dalam firebase 

auth untuk penggunaan email sebagai validasi user masuk ke dalam 

website. 
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4.3.4 Proses Transaksi 

 Sebagai e-commerce fungsi utama dari website ini adalah 

untuk menjual produk penjual dengan perantara website ini. Dengan 

artian bahwa di dalam website ini proses transaksi adalah fungsi 

utama dari website ini yang dimana menemukan secara tidak 

langsung antara penjual dan pembeli. 

 Gambar 4.25 dibawah  merupakan tampilan dari menu shop 

yang menampilkan semua produk yang dijual oleh website. Dalam 

tampilan ini ketika user memilih untuk menekan tombol “add to 

chart” maka otomatis barang akan masuk ke chart yang sudah 

tersedia. Sedangkan ketika user memilih untuk menekan tombol 

view user akan dialihkan ke halam detail dari produk pada gambar 

4.26. 

 

Gambar 4.25 shop 
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 Gambar 4.26 detail product 

 Dalam halaman ini disajikan detail dari barang mulai dari 

nama, ketersediaan stok dan detail spesifikasi dari produk yang 

tertera di deskripsi produk tersebut dimana jika user memilih 

produk tersebut akan disediakan tombol “add to chart” di bawah 

halaman tersebut. 
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Gambar 4.27 chart 

 Dalam tampilan keranjang disajikan barang apa saja yang 

sudah dipilih untuk dimasukan ke dalam char atau user sudah 

memilih untuk menekan tombol “add chart”. 

 

Gambar 4.28 popup place order 

Ketika konsumen sudah yakin dengan produk yang akan 

dibelinya maka konsumen dapat menekan tombol place order yang 

akan memunculkan popup untuk konsumen mengisikan data dirinya. 

Setelah semua data terisi konsumen dapat menekan order untuk 

melanjutkan pesanan agar bisa diproses oleh penjual. 
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Pada gambar 4.29 dibawah merupakan tampilan dari order list 

dimana semua order dari konsumen akan ditampilkan. dalam list 

tersebut bisa terlihat status pesanan dan jika konsumen ingin 

melihat detail dari pesanan dan mengirimkan bukti transfernya, 

konsumen dapat melihat di bagian view . 

 

Gambar 4.29 Order List 

Gambar 4.30 menunjukan ketika konsumen sudah selesai dengan 

mengupload foto bukti transfer. Bukti akan ditampilkan kembali di 

dalam menu view seperti dibawah ini.  

 

 

Gambar 4.30 Upload bukti 

Pada gambar 4.30 dibawah merupakan gambar dimana admin akan 

melihat semua order yang masuk ke website tersebut. Disini admin 

akan melakukan pengecekan dan update terhadap order yang sudah 

dibayarkan. Jika memang sudah dibayarkan, Admin akan 

mengupdate status dari barang pesanan dari “diproses” menjadi 

“dikirim”. Dan admin juga akan melampirkan nomor resi pembeli 

yang sudah dikirimkan. 
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Gambar 4.31 Order List Admin 

4.3.5 Halaman Login 

 

Gambar 4.32  Halaman Login 

Gambar di atas adalah gambar halaman login untuk user 

dimana akan melakukan login atau validasi apakah user pernah 

mendaftarkan emailnya atau belum.script dalam gambar 4.33 

dibawah merupakan beberapa function pemanggilan dari beberapa 

direktori dan pendeklarasian variabel dalam pembuatan halaman 

login page. Dimana dibuatnya function login untuk mendapatkan 

data dari field input yang sudah diisikan Adapun code field input bisa 

dilihat pada gambar dibawah. Pada gambar 4.34 dibawah ini adalah 

script untuk menampilkan field input dan tombol login dimana ketika 

tombol login di tekan akan memasukan value atau isi field 
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pengautentifikasian dari firebase bahwa email dan password sudah 

pernah didaftarkan.  

 

Gambar 4.33 import function dan deklarasi variable 
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Jika user belum pernah mendaftarkan e-mail dan password  

maka disediakan regispage seperti gambar dibawah ini seperti pada 

gambar 4.34 

 

Gambar 4.34 Code input dan button Login 
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pada gambar 4.35 dibawah menunjukan tampilan dalam halaman 

registrasi user di dalam website ini halaman ini. 

 

Gambar 4.35 Halaman Registrasi 

  sedangkan gambar 4.36 di bawah ini menunjukan 

pemanggilan function createUserWithEmailAndPassword dalam  

direktori firebase/auth yang akan menjalankan function dimana 

ketika data yang diperoleh dari field form dan akan dimasukan ke 

dalam table auth sebagai member baru. 
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Gambar 4.36 Script registrasi 

 

 

 

 

 

 

 

  Gambar 4.37 dibawah ini menunjukan script field 

yang akan mengambil data yang sudah diisi oleh pengguna yang 
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akan dikirimkan ke table firebase auth ketika tombol register di tekan 

. 

 

Gambar 4.37 Fungsi register 

 

4.3.6 Menu Website 

Dalam website terdiri dari beberapa menu untuk tampilan 

yang menampilkan beberapa kategori halaman untuk memisahkan 

halaman satu dan lainnya. 

Gambar 4.38 dibawah ini adalah gambar dimana ketika user 

memasuki website ini akan menemui halaman berisikan artikel 

sebagai homepage atau halaman utama website. Sedangkan pada 
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Gambar 4.39 dan Gambar 4.40 dibawah menunjukan dimana 

function ini memanggil data dimana akan dikelompokan 

berdasarkan id dari data tersebut. 

 

Gambar 4.38 Menu Homepage 

 

 

 

 

 

Gambar 4.39 Function Get data article  
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Gambar 4.40 Script tampilan homepage 

  Gambar 4.41 dibawah menunjukan bagaimana tampilan 

yang dihasilkan dari script diatas 

 

Gambar 4.40 Tampilan menu Info Article  

Gambar 4.41 merupakan tampilan dari menu shop dimana user akan 

melakukan pembelian atau mencari barang yang diinginkan. 
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Gambar 4.41Menu Shop  

  Gambar 4.42memperlihatkan fungsi yang sama dengan 

fungsi pemanggilan data artikel pada menu Homepage, dimana 

data yang didapat dikelompokan berdasarkan id product yang 

disimpan di firebase. 

 

Gambar 4.42 Function GetData Product 
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Gambar 4.43 Table Product 

   Gambar di atas merupakan tampilan  tabel firebase untuk 

data product yang disimpan dalam firebase. Data ini yang dipanggil 

dan ditampilkan dalam halaman product. Gambar 4.48 di bawah ini 

memperlihatkan Halaman Contact yang berisikan contact person 

dari admin website dan beberapa sosial media yang dimiliki usaha 

tersebut. 

 

 

Gambar 4.44 Halaman Contact 
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Gambar 4.45 Script Contact 

   

Gambar 4.46 menunjukan tampilan untuk menu order pada tampilan 

website user dimna menu ini berisikan barang apa yang sudah pernah 

disorder melalui chart dan sudah melakukan checkout. 

 

Gambar 4.46 Menu Order user 

 Script dibawah menunjukan tampilan yang berada di menu Order 

yang menunjukan semua order yang sudah dilakukan user yang di 

filter berdasar user id. Dan tombol view akan mengarahkan 

pengguna ke dalam halaman detail pesanan.  
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Gambar 4.47 Script menu order 

   Gambar 4.48 dibawah ini menampilkan bagaimana detail 

pesanan akan ditampilkan dan barang apa saja yang sudah dipesan 

oleh konsumen dalam tabel dibawah. 
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Gambar 4.48 Detail pesanan 

 Dibawah pada gambar 4.49 menunjukan script yang akan 

memanggil data order pengguna, Dimana order yang ditampilkan 

berdasarkan id order yang sudah ditetapkan. 

 

Gambar 4.49 Script detail order user  

Pada gambar 4.50 dibawah script dari cart page dimana barang yang dipesan 

akan disimpan sementara di keranjang. 
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    4.50 Script Cart Page 

 

4.3.7 Dashboard Admin 

Membangun dashboard untuk admin adalah langkah pertama 

dalam pembuatan website ini. Untuk dashboard admin dimulai 

dengan pembuatan tampilan dari segi admin menggunakan ReactJs. 

Menyiapkan dashboard admin akan mempermudah dalam 

memetakan database firebase. Gambar 4.51 dibawah menunjukan 

Dashboard admin, dimana adalah tampilan dimana admin akan 

mengupload file dan data yang berkaitan dengan product, order, dan 

artikel yang tertampil dalam website. gambar dibawah juga 

menunjukan dimana dashboard admin menunjukan bagaimana 

admin akan menambahkan ataupun mengedit produk yang akan 

ditampilkan. 

 

Gambar 4.51 Dashboard Admin  
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Gambar 4.52 dibawah merupakan script untuk menampilkan produk 

yang sudah di update pada table di dalam dashboard admin seperti 

gambar 4.52. Sedangkan pada gambar 4.53 dibawah 

memperlihatkan menu edit product pada dashboard admin yang 

memperlihatkan menu pop up edit produk yang sudah tersimpan di 

database. Selanjutnya Gambar 4.54 dibawah adalah gambar script 

untuk field input form edit product yang berisikan data yang diambil 

dari database lewat value field masing-masing. 

 

Gambar 4.52 Script tampil produk dashboard admin 
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Gambar 4.53 Menu Edit product 
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Gambar 4.54 Script form edit product 

Script dibawah merupakan tombol yang akan memanggil 

fungsi update product untuk mengubah value field database  
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   Gambar 4.55 Tombol update dan add product. 

Script pada gambar 4.56 dibawah menunjukan bagaimana fungsi ini 

akan  merubah data pada tabel product berdasarkan product. 

 

Gambar 4.56 Function update product 

  id dan diisi oleh variabel yang dimasukkan pada table edit 

product saat admin memasukan data dari produk yang akan di 

update. 
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Gambar 4.57 Order dashboard admin 

  Gambar menu di dashboard admin ini berisikan menu 

tampilan pada menu order di dashboard admin. Tampilan ini 

bertujuan agar admin dapat memproses semua order yang masuk. 

 

  Script 4.58 Script menu order dashboard admin 

Script diatas menghasilkan tampilan seperti pada gambar 

diatas yang menunjukan order yang masuk sesuai dengan ordered 

yang tertera, disini admin juga memfilter untuk mencari dimana 

order yang sudah dan belum terselesaikan agar dapat mempermudah 

pencarian order yang belum  terselesaikan.  
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Gambar 4.59 Menu pop up edit order 

Kegunaan popup ini untuk mengupdate nomor resi dan status 

pesanan konsumen yang masuk dalam menu order di menu 

dashboard admin. Gambar 4.60 dibawah ini menunjukan 

bagaimana article ditambahkan kedalam website melalui 

dashboard admin. 

 

Gambar 4.60 Menu Article Admin Dashboard 
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  Gambar 4.61 Menu Popup edit article 

 Menu popup disini berguna sebagai form edit sebagai peng-

update an article jika ada perubahan yang diinginkan admin. 

Gambar 4.62 merupakan script dimana table yang 

menampilkan artikel yang sudah pernah diupload oleh admin akan 

ditampilkan. Dan didalam table juga terdapat tombol add, edit, dan 

delete article untuk memunculkan popup edit dan add.  

 

         Gambar 4.62 Script table Article Dashboard Admin 

4.4 Hasil wawancara 

Dari hasil wawancara yang dilakukan kepada beberapa user 

konsumen dan pemilik yang berumur rentan dari 24 tahun  sampai 65 tahun 

dengan total 9 orang yang diperlihatkan dengan persentase oleh gambar 

dibawah ini 
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Gambar 4.63 Chart persentase umur user 

 Berdasarkan persentase gender dari user yang telah 

diwawancarai adalah sebagai gambar dibawah ini meliputi 8 

orang laki-laki dan 1 orang perempuan. 

 

Gambar 4.64 Chart persentase gender 

  Dari kedua gambar diatas semua user yang telah 

diwawancarai semua menyatakan respon positif terhadap 10 

pertanyaan yang bersumber dari rumusan masalah. Hal yang 

mendapat respon positif mulai dari tampilan website dan fungsi 

fitur website, termasuk pemilik menyatakan website dapat 

89%

11%

Gender

laki-laki

perempuan
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