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ABSTRAK 

 

Pendidikan adalah salah satu faktor yang sangat penting dalam kelangsungan hidup 

manusia. Dengan pendidikan yang baik akan membuat manusia semakin berkualitas. 

Maka dari itu banyak perguruan tinggi yang berupaya memberikan layanan yang baik 

kepada para mahasiswa yang menjalani pendidikan di perguruan tinggi tersebut. Selain 

itu para mahasiswa juga melihat perguruan tinggi dari segi mutu akreditasi. Universitas 

Katolik Soegijapranata merupakan salah satu universitas swasta yang cukup populer di 

kalangan masyarakat dan menjadi  perguruan tinggi swasta pertama yang mendapatkan 

akreditasi A di Jawa Tengah. Sebagai perguruan tinggi yang sudah mendapat akreditasi 

A, Universitas Katolik Soegijapranata harus terus menjaga nilai baik tersebut dengan 

salah satunya memberikan pelayanan akademik yang baik. Pelayanan akademik 

tersebut dapat dinilai menggunakan model SERVQUAL dengan lima dimensi yaitu 

berwujud, kehandalan, daya tanggap, empati dan jaminan. 

Kata Kunci:  Kualitas Pelayanan, Model SERVQUAL, Kepuasan Mahasiswa 
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