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Lampiran Ijin Penelitian 
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Lampiran Jawaban Ijin Penelitian 
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Lampiran 

 

 

KUESIONER PENELITIAN 

Penelitian dengan Judul: 

DESKRIPSI KEPUASAN KERJA PEGAWAI 

KECAMATAN SEMARANG TENGAH 

KOTA SEMARANG 
 

Kepada Yth. 

Pegawai di Kecamatan Semarang Tengah Kota Semarang 

 

Dengan Hormat, 

Bersama ini saya: 

Nama : Erwin Raka Pratama 

Status : Mahasiswa Universitas Katolik Soegijapranata Semarang 

NIM. : 17.D1.0040 

 

 Sedang mengadakan penelitian dengan judul “Deskripsi Kepuasan Kerja 

Pegawai Kecamatan Semarang Tengah Kota Semarang”. Untuk keperluan 

tersebut, saya mohon bantuan Bapak/ Ibu atau Saudara/i dengan hormat untuk 

memberikan penilaian melalui kuesioner ini dengan sebenar-benarnya 

berdasarkan atas apa yang Bapak/ Ibu/ Sdr/ i lakukan berkaitan dengan apa yang 

Bapak/ Ibu atau Saudara/i rasakan terhadap kepuasan kerja pegawai. 

 

 Semoga partisipasi yang Bapak/ Ibu/ Sdr/ i berikan dapat bermanfaat untuk 

kepentingan ilmu pengetahuan serta dapat membantu upaya meningkatkan 

kepuasan kerja pegawai. Atas kerjasama dan partisipasi yang diberikan, saya 

ucapkan terima kasih. 

Hormat saya, 

 

 

 

Erwin Raka Pratama 

NIM. 17.D1.0040 
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KUESIONER 

 

IDENTITAS RESPONDEN 

 

1. Nama (Inisial) :   .................................................. 

2. Usia 

a. 18 th. – 20 th. : 

b. 21 th. – 30 th. : 

c. 31 th. – 40 th. : 

d. 41 th. – 50 th. : 

e. 51 th. – 60 th. : 

 

3. Jenis Kelamin :  1.  Pria   2.  Perempuan 

 

4. Pendidikan Terakhir 

a. SMP : 

b. SMA/SMK : 

c. D3 : 

d. S1 : 

e. S2 : 

 

5. Lama Bekerja 

a. < 5 th : 

b. 5th - 10th :  

c. 10th - 15th : 

d. 15th - 20th : 

e. > 20th : 
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PETUNJUK PENGISIAN 

a. Memberi tanda silang ( X ) pada masing-masing pernyataan di bawah ini   

yang sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu, Saudara/i pada jawaban yang 

tersedia. 

b. Apabila terdapat kekeliruan dalam menjawab, bisa dirubah dengan memberi 

tanda ( = ) pada jawaban yang salah, selanjutnya silahkan memberi tanda 

silang  ( X )  pada jawaban  yang sesuai. 

c. Nilai skor Indek penilaian bilamana Bapak/Ibu, Saudara/i memberi  jawaban 

pada pilihan : 

a) Sangat Tidak Setuju = mempunyai nilai skor 1 ( STS )   

b) Tidak Setuju = mempunyai nilai skor 2  ( TS )  

c) Netral = mempunyai nilai skor 3   ( N )  

d) Setuju = mempunyai nilai skor 4   ( S ) 

e) Sangat  Setuju = mempunyai nilai skor 5  ( SS ) 
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1. Gaji  

NO Gaji STS TS N S SS 

1 Saya merasa puas dengan gaji yang sesuai 

peraturan yang berlaku 

     

2 Saya merasa puas dengan pemberian gaji yang 

layak 

     

3 Saya merasa puas dengan kenaikan gaji 

berkala 

     

4 Saya merasa puas dengan pemberian gaji tepat 

waktu 

     

 

 

2. Promosi 

NO Promosi STS TS N S SS 

1 Saya merasa puas dengan penerimaan 

kebijakan promosi yang sama 

     

2 Saya merasa puas dengan sistem promosi 

yang obyektif bagi tiap karyawan 

     

3 Saya merasa puas dengan promosi diberikan 

kepada pekerja aktif 

     

 

 

3. Supervisi 

NO Supervisi STS TS N S SS 

1 Saya merasa puas dengan instansi yang 

menerapkan pengawasan dalam bekerja 

     

2 Saya merasa puas dengan sistem pengawasan 

yang diterapkan tegas  

     

3 Saya merasa puas dengan pengawasan kerja 

dilakukan secara berkala 
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4. Rekan Kerja 

NO Rekan Kerja STS TS N S SS 

1 Saya merasa puas dengan rekan kerja saling 

berkompetisi yang sehat 

     

2 Saya merasa puas dengan sesama rekan kerja 

saling menghormati 

     

3 Saya merasa puas dengan sesama rekan kerja 

saling bekerjasama 

     

4 Saya merasa puas dengan sesama rekan kerja 

menjaga suasana kekeluargaan 

     

 

 

5. Pekerjaan Itu Sendiri 

NO Pekerjaan Itu Sendiri STS TS N S SS 

1 Saya merasa puas karena dapat menyelesaikan 

pekerjaan yang diberikan oleh organisasi 

     

2 Saya merasa puas dengan pemberian 

pekerjaan yang sesuai dengan kompetensi 

     

3 Saya merasa puas dengan kebebasan 

penggunaan kreativitas dalam menyelesaikan 

pekerjaan 

     

4 Saya merasa puas dengan penerimaan 

pekerjaan yang sesuai dengan tingkat 

pendidikan 
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LAMPIRAN TABULASI 
 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 
X1 

Rata 
X1 
Jml 

X2.1 X2.2 X2.3 
X2 

Rata 
X2 
Jml 

X3.1 X3.2 X3.3 
X3 

Rata 
X3 
Jml 

5 5 5 5 5.00 20 5 5 5 5.00 15 5 5 5 5.00 15 

5 4 4 5 4.50 18 4 3 4 3.67 11 4 4 5 4.33 13 

5 4 5 5 4.75 19 5 4 5 4.67 14 4 3 4 3.67 11 

5 5 5 5 5.00 20 5 5 5 5.00 15 4 4 4 4.00 12 

5 5 5 4 4.75 19 5 3 4 4.00 12 4 3 3 3.33 10 

5 4 4 3 4.00 16 4 4 4 4.00 12 5 3 3 3.67 11 

4 4 4 4 4.00 16 4 4 4 4.00 12 4 4 4 4.00 12 

5 5 4 4 4.50 18 5 3 4 4.00 12 5 3 4 4.00 12 

5 5 5 4 4.75 19 5 4 4 4.33 13 4 4 4 4.00 12 

5 4 5 4 4.50 18 5 4 5 4.67 14 5 5 3 4.33 13 

5 5 4 3 4.25 17 4 4 4 4.00 12 3 4 5 4.00 12 

5 3 5 4 4.25 17 5 5 5 5.00 15 3 4 3 3.33 10 

4 4 4 5 4.25 17 4 4 3 3.67 11 3 2 2 2.33 7 

5 4 5 3 4.25 17 5 4 4 4.33 13 4 5 4 4.33 13 

5 2 4 4 3.75 15 5 4 4 4.33 13 4 3 4 3.67 11 

5 4 5 3 4.25 17 4 3 4 3.67 11 4 4 4 4.00 12 

4 4 5 4 4.25 17 4 4 3 3.67 11 5 3 3 3.67 11 

4 3 4 4 3.75 15 4 4 4 4.00 12 4 4 4 4.00 12 

4 5 4 2 3.75 15 5 4 2 3.67 11 5 4 2 3.67 11 

4 4 5 5 4.50 18 5 4 5 4.67 14 4 4 5 4.33 13 

5 4 5 5 4.75 19 5 4 5 4.67 14 4 5 4 4.33 13 

4 4 4 5 4.25 17 4 4 5 4.33 13 3 4 5 4.00 12 

5 4 4 4 4.25 17 5 4 4 4.33 13 4 4 4 4.00 12 

4 4 5 4 4.25 17 5 5 5 5.00 15 4 4 4 4.00 12 

3 4 4 4 3.75 15 4 4 4 4.00 12 4 3 3 3.33 10 

4 5 4 3 4.00 16 4 5 4 4.33 13 4 4 3 3.67 11 

5 5 4 5 4.75 19 5 4 5 4.67 14 5 4 5 4.67 14 

4 5 4 5 4.50 18 5 5 4 4.67 14 4 5 5 4.67 14 

4 4 5 4 4.25 17 4 4 4 4.00 12 4 4 4 4.00 12 

4 4 4 4 4.00 16 5 5 5 5.00 15 5 4 4 4.33 13 

4 4 5 4 4.25 17 4 5 5 4.67 14 5 4 4 4.33 13 

3 4 4 4 3.75 15 3 3 3 3.00 9 4 4 4 4.00 12 

4 4 4 4 4.00 16 5 5 5 5.00 15 5 5 5 5.00 15 

5 4 3 2 3.50 14 5 4 3 4.00 12 3 4 1 2.67 8 

5 5 5 5 5.00 20 5 5 5 5.00 15 5 5 5 5.00 15 

4 4 4 4 4.00 16 4 3 3 3.33 10 4 4 3 3.67 11 

4 4 4 4 4.00 16 4 4 4 4.00 12 4 4 4 4.00 12 
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X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 
X1 

Rata 
X1 
Jml 

X2.1 X2.2 X2.3 
X2 

Rata 
X2 
Jml 

X3.1 X3.2 X3.3 
X3 

Rata 
X3 
Jml 

5 5 5 5 5.00 20 3 4 3 3.33 10 4 5 5 4.67 14 

5 4 5 5 4.75 19 5 5 3 4.33 13 5 5 5 5.00 15 

4 5 4 5 4.50 18 4 5 5 4.67 14 4 4 5 4.33 13 

4 5 3 4 4.00 16 5 5 4 4.67 14 3 4 3 3.33 10 

4 3 3 5 3.75 15 4 3 3 3.33 10 3 4 3 3.33 10 

4 5 5 4 4.50 18 4 4 4 4.00 12 4 4 4 4.00 12 

5 5 5 4 4.75 19 5 5 4 4.67 14 5 4 4 4.33 13 

5 5 5 5 5.00 20 5 5 5 5.00 15 4 4 4 4.00 12 

4 4 5 5 4.50 18 4 5 4 4.33 13 3 4 4 3.67 11 

4 4 4 4 4.00 16 4 4 5 4.33 13 3 2 2 2.33 7 

5 4 5 4 4.50 18 4 4 4 4.00 12 4 3 4 3.67 11 

5 5 5 5 5.00 20 4 4 4 4.00 12 5 3 4 4.00 12 

4 4 5 4 4.25 17 4 4 5 4.33 13 4 5 5 4.67 14 

5 4 4 5 4.50 18 3 4 4 3.67 11 4 4 3 3.67 11 

5 5 5 4 4.75 19 4 4 4 4.00 12 4 4 4 4.00 12 

4 5 4 4 4.25 17 4 4 4 4.00 12 4 4 4 4.00 12 

5 5 4 5 4.75 19 4 4 4 4.00 12 4 4 4 4.00 12 

5 5 5 5 5.00 20 4 4 4 4.00 12 4 3 4 3.67 11 

4 4 5 5 4.50 18 5 4 4 4.33 13 4 4 4 4.00 12 

4 5 4 4 4.25 17 4 4 4 4.00 12 4 4 3 3.67 11 

4 5 3 2 3.50 14 4 2 4 3.33 10 4 3 4 3.67 11 

4 4 4 4 4.00 16 4 4 5 4.33 13 5 5 4 4.67 14 
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X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 
X4 

Rata 
X4 
Jml 

X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 
X4 

Rata 
X4 
Jml 

5 5 5 5 5.00 20 5 4 4 4 4.25 17 

4 4 4 4 4.00 16 5 5 4 4 4.50 18 

5 4 4 4 4.25 17 4 4 4 4 4.00 16 

5 5 4 4 4.50 18 3 4 4 4 3.75 15 

4 4 4 4 4.00 16 3 4 4 4 3.75 15 

3 4 4 4 3.75 15 4 4 4 4 4.00 16 

3 4 4 4 3.75 15 5 4 4 4 4.25 17 

4 4 4 4 4.00 16 4 3 5 5 4.25 17 

5 4 4 4 4.25 17 4 4 4 4 4.00 16 

4 3 5 5 4.25 17 4 4 4 4 4.00 16 

4 4 4 4 4.00 16 3 3 4 4 3.50 14 

4 4 4 4 4.00 16 4 4 4 4 4.00 16 

3 3 4 4 3.50 14 3 3 4 4 3.50 14 

4 4 4 4 4.00 16 4 4 3 4 3.75 15 

3 3 4 4 3.50 14 3 4 4 4 3.75 15 

4 4 3 4 3.75 15 4 4 4 4 4.00 16 

3 4 4 4 3.75 15 3 3 4 4 3.50 14 

4 4 4 4 4.00 16 4 4 4 5 4.25 17 

3 3 4 4 3.50 14 4 5 5 4 4.50 18 

4 4 4 5 4.25 17 4 4 4 3 3.75 15 

4 5 5 4 4.50 18 3 3 4 4 3.50 14 

4 4 4 3 3.75 15 3 5 5 5 4.50 18 

3 3 4 4 3.50 14 4 4 3 4 3.75 15 

3 5 5 5 4.50 18 3 4 4 4 3.75 15 

4 4 3 4 3.75 15 4 5 5 4 4.50 18 

3 4 4 4 3.75 15 5 4 4 4 4.25 17 

4 5 5 4 4.50 18 4 5 4 3 4.00 16 

5 4 4 4 4.25 17 4 5 4 4 4.25 17 

4 5 4 3 4.00 16 4 5 4 4 4.25 17 

4 5 4 4 4.25 17 3 5 3 3 3.50 14 

4 5 4 4 4.25 17 4 4 4 5 4.25 17 

3 5 3 3 3.50 14 4 3 4 3 3.50 14 

4 4 4 5 4.25 17 5 5 5 5 5.00 20 

4 3 4 3 3.50 14 3 5 3 4 3.75 15 

5 5 5 5 5.00 20 4 4 4 2 3.50 14 

3 5 3 4 3.75 15 4 4 4 4 4.00 16 

4 4 4 2 3.50 14 5 4 4 4 4.25 17 

4 4 4 4 4.00 16 4 4 5 4 4.25 17 
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X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 
X4 

Rata 
X4 
Jml 

X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 
X4 

Rata 
X4 
Jml 

5 4 4 4 4.25 17 4 4 4 3 3.75 15 

4 4 5 4 4.25 17 3 3 4 4 3.50 14 

4 4 4 3 3.75 15 4 4 4 4 4.00 16 

3 3 4 4 3.50 14 4 5 4 4 4.25 17 

4 4 4 4 4.00 16 4 4 5 4 4.25 17 

4 5 4 4 4.25 17 5 4 4 2 3.75 15 

4 4 5 4 4.25 17 2 4 4 4 3.50 14 

5 4 4 2 3.75 15 5 5 4 3 4.25 17 

2 4 4 4 3.50 14 3 5 4 4 4.00 16 

5 5 4 3 4.25 17 4 4 4 4 4.00 16 

3 5 4 4 4.00 16 4 4 3 4 3.75 15 

4 4 4 4 4.00 16 4 4 4 4 4.00 16 

4 4 3 4 3.75 15 3 4 4 4 3.75 15 

4 4 4 4 4.00 16 4 4 4 4 4.00 16 

3 4 4 4 3.75 15 4 4 4 4 4.00 16 

4 4 4 4 4.00 16 3 3 4 4 3.50 14 

4 4 4 4 4.00 16 4 3 4 4 3.75 15 

3 3 4 4 3.50 14 4 4 4 3 3.75 15 

4 3 4 4 3.75 15 4 4 4 5 4.25 17 

4 4 4 3 3.75 15 3 3 5 3 3.50 14 

4 4 4 5 4.25 17 4 3 2 3 3.00 12 
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LAMPIRAN DATA 
 

 

Crosstabs 
 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Jenis Kelamin * Usia 59 100.0% 0 0.0% 59 100.0% 

 

 
Jenis Kelamin * Usia Crosstabulation 

Count   

 
Usia 

Total 20-30 Thn 31-40 Thn 41-50 Thn 51-60 Thn 

Jenis Kelamin Laki-Laki 5 16 14 4 39 

Perempuan 10 7 2 1 20 

Total 15 23 16 5 59 

 
 

 

 

Crosstabs 
 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Usia * Pendidikan 59 100.0% 0 0.0% 59 100.0% 

 

 
Usia * Pendidikan Crosstabulation 

Count   

 
Pendidikan 

Total D3 S1 S2 SMA / SMK 

Usia 20-30 Thn 4 2 0 9 15 

31-40 Thn 7 8 0 8 23 

41-50 Thn 0 15 1 0 16 

51-60 Thn 0 4 1 0 5 

Total 11 29 2 17 59 
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Crosstabs 
 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Usia * Lama Bekerja 59 100.0% 0 0.0% 59 100.0% 

 

 
Usia * Lama Bekerja Crosstabulation 

Count   

 
Lama Bekerja 

Total 1-5 Thn 11-15 Thn 16-20 Thn 6-10 Thn 

Usia 20-30 Thn 15 0 0 0 15 

31-40 Thn 0 0 0 23 23 

41-50 Thn 0 4 4 8 16 

51-60 Thn 0 3 0 2 5 

Total 15 7 4 33 59 
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