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ABSTRAK 
 

 

Pegawai merupakan seseorang yang melakukan penghidupan dengan 

bekerja dalam kesatuan organisasi baik kesatuan pemerintah maupun kesatuan 

kerja swasta. Kepuasan kerja adalah sikap seseorang terhadap pekerjaannya. 

Seseorang dengan tingkat kepuasan kerja tinggi menunjukkan sikap positif 

terhadap kerja itu. Seseorang yang tak puas dengan pekerjaannya menunjukkan 

sikap yang negatif terhadap pekerjaannya. Tujuan penelitian ini yaitu untuk 

mendeskripsikan kepuasan kerja pegawai di Kecamatan Semarang Tengah Kota 

Semarang. 

Populasi dalam penelitian ini adalah Pegawai Kantor Kecamatan 

Semarang Tengah Kota Semarang yang berjumlah 59 pegawai yang terdiri dari 29 

ASN dan 30 Non ASN. Pengambilan sampel dalam penelitian ini dilakukan 

dengan menggunakan metode sensus sampel. Jadi dari seluruh populasi dari 

jumlah pegawai Kecamatan Semarang Tengah sebanyak 59, akan digunakan 

seluruhnya. Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer 

yang diperoleh dengan cara wawancara kepada beberapa pegawai Kecamatan 

Semarang Tengah untuk mengetahui hal-hal lebih mendalam mengenai penelitian 

ini. 

Hasil penelitian meunjukkan bahwa kepuasan kerja pegawai Kecamatan 

Semarang Tengah Kota Semarang tergolong tinggi dengan rata-rata skor 4,09. 

Berdasarkan lima indikator kepuasan kerja, yaitu: kepuasan terhadap gaji, 

kepuasan terhadap promosi, kepuasan terhadap supervisi, kepuasan terhadap 

rekan kerja, dan kepuasan terhadap pekerjaan itu sendiri. Dari hasil penelitian 

mengenai tanggapan pegawai terhadap variabel kepuasan kerja sangat puas, untuk 

itu perlu dipertahankan dengan cara konsistensi pemberian gaji yang layak, 

pemberian promosi kepada pegawai aktif, melakukan pengawasan kerja secara 

berkala, menyesuaikan kondisi rekan kerja yang handal, serta dapat menyesuaikan 

pemberian pekerjaan kepada pegawai dengan tingkat kecocokan tinggi. 

 

Kata Kunci : Kepuasan Kerja, Gaji, Supervisi, Promosi, Rekan Kerja, 

Pekerjaan Itu Sendiri 
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ABSTRACT 
 

 

An employee is someone who makes a living by working in organizational 

units, both government units and private work units. Job satisfaction is a person's 

attitude towards his work. Someone with a high level of job satisfaction shows a 

positive attitude towards the job. Someone who is dissatisfied with his job shows a 

negative attitude towards his job. The purpose of this study is to describe 

employee job satisfaction in Central Semarang District, Semarang City. 

The population in this study were employees of the Central Semarang 

District Office, Semarang City, totaling 59 employees consisting of 29 ASNs and 

30 non ASNs. Sampling in this study was carried out using the sample census 

method. So from the entire population of the Central Semarang District employees 

as many as 59, it will be used entirely. The type of data used in this study is 

primary data obtained by interviewing several employees of the Central 

Semarang District to find out more about this research. 

The results of the study showed that the job satisfaction of the employees 

of Central Semarang District, Semarang City was relatively high with an average 

score of 4.09. Based on five indicators of job satisfaction, namely: satisfaction 

with salary, satisfaction with promotions, satisfaction with supervision, 

satisfaction with colleagues, and satisfaction with the work itself. From the results 

of research regarding employee responses to job satisfaction variables, they are 

very satisfied, for this it is necessary to maintain consistency by giving decent 

salaries, giving promotions to active employees, conducting periodic work 

supervision, adjusting the conditions of reliable co-workers, and being able to 

adjust job assignments to employees with a high degree of compatibility. 

 

Keywords : Job Satisfaction, Salary, Supervision, Promotion, Colleagues, The 

Work Itself 
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