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ABSTRACT 

People used to trade via barter before technology became as advanced as it is now. 

People used to exchange commodities or services under the barter system because 

technology has advanced, and the payment method has changed, beginning with 

bartering and progressing to coins and paper money. This study aims to see 

Semarang people’s perception of the use of cashless payment. This study used a 

quantitative method where the researcher used a closed-ended questionnaire with a 

one-to-four-point scale comparison, with a scale of strongly disagree, disagree, 

agree, and strongly agree. The result shows that the participants have a positive 

perception of the use of cashless payment. The mean is 3.329 (more than 2.5), 

meaning that they perceive the statement positively.  
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ABSTRAK 

Dahulu orang berdagang melalui barter sebelum teknologi menjadi secanggih 

sekarang. Orang biasa menukar komoditas atau jasa dengan sistem barter karena 

teknologi sudah maju, dan metode pembayaran telah berubah, dimulai dengan 

barter dan berkembang menjadi koin dan uang kertas. Penelitian ini bertujuan untuk 

melihat persepsi masyarakat Semarang terhadap penggunaan pembayaran nontunai. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dimana kuesioner tertutup 

digunakan dengan perbandingan skala satu sampai empat poin, dengan skala sangat 

tidak setuju, tidak setuju, setuju, dan sangat setuju. Hasilnya menunjukkan bahwa 

partisipan memiliki persepsi yang positif terhadap penggunaan pembayaran 

nontunai. Rata-ratanya adalah 3,329 (lebih dari 2,5), artinya mereka 

mempersepsikan pernyataan tersebut secara positif. 


