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ABSTRAK 

Manusia sebagai makhluk sosial membutuhkan orang lain untuk 

memenuhi kebutuhan hidupnya. Dalam memenuhi kebutuhan dilakukan dengan 

berbagai cara. Pada mulanya manusia mengenal barter dan seiring perkembangan 

zaman ditemukan uang sebagai alat tukar yang mempermudah manusia 

melakukan transaksi. Barter dianggap kurang efisien dikarenakan belum tentu 

nilai tukarnya sama dan susah mencari seseorang yang mau menukar barang yang 

dimiliki dan barang yang dibutuhkan. 

Perkembangan zaman tidak berhenti hanya dalam penemuan mata uang. 

Semakin banyak perubahan maka semakin banyak kemungkinan masalah yang 

timbul. Untuk mencegah masalah yang akan timbul diperlukan payung hukum 

untuk melindungi masyarakat dari tindakan yang merugikan pihak lainnya. Dalam 

transaksi jual beli sering ditemukan pelanggaran-pelanggaran hukum. Salah satu 

pelanggaran hukum yang umum adalah penggunaan klausula baku pada nota.  

Perumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 1) Mengetahui faktor 

yang mempengaruhi penggunaan klausula baku dalam perjanjian jual beli pada 

toko eceran di Kabupaten Rembang, 2) Mengetahui pengaturan penggunaan 

klausula baku dalam toko eceran, 3) Mengetahui perlindungan bagi konsumen 

terhadap penggunaan klausula baku. 

Dalam penelitian ini metode pendekatan yang digunakan adalah metode 

yuridis sosiologis dengan spesifikasi penelitian bersifat eksplanatif. Data yang 

digunakan adalah data primer  berupa studi lapangan dan data sekunder melalui 

studi kepustakaan. Metode Analisa data yang digunakan adalah analisis kualitatif. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penggunaan klausula baku pada toko 

eceran Kabupaten Rembang cukup sering dijumpai dan klausula tersebut. Namun 

Para pengusaha toko eceran yang menggunakan klausula baku yang bersifat 

klausula eksonerasi yang melawan hukum tanpa sadar yang didasari oleh 

mengikuti toko lainnya yang menggunakan. Penggunaan Klausula eksonerasi 

merugikan konsumen, namun banyak masyarakat yang mengabaikannya. Pihak 

penjual bertanggug jawab sebatas memberi tahu resiko membeli barang dan 

barang diluar ganti rugi. Hal ini diperlukan peran serta pihak toko dan masyarakat 

akan hak dan kewajiban yang dimiliki masing pihak. Penjual memiliki kewajiban 

menjelaskan resiko produk dan konsumen harus teliti dan mau bertanya kepada 

penjual terkait barang yang dibeli. 

Kata Kunci: Klausula Baku, Perjanjian Jual Beli, Kabupaten Rembang 
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