179



~/ LAMPIRAN A 1 L

.- ! '!‘.-- ' -

180



181




182

0 zL Lle s o [ @i ™emgt Lol o | 0 [0 |0 | ¢t [ ¢ ] ||| ] ez
sy 8 0 | ¢ [ v [0t LiOF Pl [ P Oimg [ 0 | t [0 | ]O |t O] ]| #
59 el bbb | b a8 | 0] 0|00 [0 ™t |t ]o| v [ ]| ]ez
[ E oL bl |t | b |R e | b [ b g | o %] ¢ | s [ [ e | s ] r ]| 22
08 8l NEEY FAN R e i LT N R R R
06 8t ol vl o b b | | v s ol [ oW e e[| 02
08 gl b B b b b L | o SaSr ! } b i } | [ T S 11
8 L1 HE I EErFAREEErET YORERENEYTEEEEEEEEEEED
08 ol Rl e 0 TR TE SR Y TR N ET
o o o | BH o of| + 470l L DO [ % [0 | RO o] o oL ] e
06 g1 I k b b b b L 15 8 K b I | 0 L L L I 0 8 gt
5. Sl FAEEYREST 1 H4NERE=EEEMNT EI Y AR
0L vl M | ] AOM B [t L et Foll Al o | AR: [ v [T T [o et
D JHERNEEEIRE. TN YWRiriaEarS aAnmanneE
cL =18 0 L 0 L 0 8 L b } I L L I I 1 F L L 4] 0 kL
ot z o | Bl o dip o [ o[ 0 o] o Fosl.o Y@ [+ (o |loloof o
06 gl 0| RU O [ bid | ¢ | ¢ | Wiy | W | c B [ e ] ] s
SL St L] PRSNG| T el et | ol o] 6 o R R (e [ v v v [ e
sz S bl Mgl 0 190 | 00 |0 |0 |0t oY ol R|l0 [t [clo|a] &
06 gt |t o | MWL o bpl o T ¢ et B0 (A [ Lo e[l e
08 oL 1 BEE. s TN AT R EEY T A v lofelolrle] s
8z g clofofofOowl |t ]|o]|]|o|loleofolo|lolols|[+v][o]o] ¢
cg L v el [Tt ™ O ket e ® | 0 1 4 | Lt ]| V| FlC] s €
0¢ 9 Lo |t ]o|o| oklg# ol g, | g lolo]|lo|lo|[lo]lo]|lst|ofz
gL cL L b i 0 3 | I L L L L 0 2 2 g 2 Q l 3 3 i I
FIVTING [1IMIYLOL[ 02X [ 61X | 8EX | LbX [bX [SEX | piX |8 |2iX | 11X [ 01X [ 80X | 80X | L0X | 00X | 20X | vOX | €0X | 20X | 10X | oN

I=183L




183

09 cl b L b 0 3 ‘0 0 L g 0 0] Q0 I 0 8 i Q b L i A
0$ ot 0|t | b o tghfd [t 0 | Eo e, |0t |0t ]|]o]t]o|] ]
g9 el bl b [l o |0 Lo]o o] o mt% ¢t [t o] v [t || |ez
08 ol [t | e Lt WeEReo [ ¢ [ v g [ O |t [ [t [ [ [T 22
08 8l Elov [ | ™ |t L b b ST b e ] 2
cg m b ol el T L] v [ v | v o El r (DR [ s [ o] ] 02
08 gl AR == T TR RN
<8 L LBl e [ [ v [ P, (% [+ &%t |0t [+ L[t ] e
08 9l (WAL B gl L | L [ [ o] O N [ [ [ [
oy ) 0O Wd | o | F | rcamaaliio o B0 L Ktado [OW 0 | t [0 ]t ]t ] o
06 2 I I b (3 ¥ { _,‘ L L I I L 3 C ] 8 L b 0 L gl
SL sl 0. L | o (DGR L 1 | st W AL = [ A [ s [ ¢ 0] 0] vt
oL vl wamEeiiis 1 TENENGFEIE R ER Y TR RN EYED
(813 gL 0 L L i1 t i L 0 L L 1 L 8 l . l I b L L Zl
st St o N[ o K| o< =0 B [ F e e FaF v T e s (oo
ov 8 0 (Bof [ Oniili 0 0 |.0 | F'Sf"CONMIISRRINNEN by (O O] F (HO | 1 ENa B L& ok
06 et [ o (MRl o [ g | ¢ [ v (st [ o [ A0 [ T ol el s
SL Sl b W% [Todl sl | [0 0 [o | AR T ¢ [ e [ bt ] @
o & | tsl | o o, i o [0 |1 o] F| o0 LR [0t ][O+ ] 2
08 gt HEEL L TN AF N s Y . R
08 gt bolr et | e [ [T [ o v v oo e
g &l o oo™ |t ]o]|1t |[ofedalfFl ol 0[O0 [o [t [+ [0l ] ¥
2 | L El b b e e Ll Tt e | o | L [ ]o ] e
00 | 2t Flv v o [ |t [T | s Jolo|[olo|la [t ][] z
08 8} s e lo e [ F T el el elololeloel sl il tlE] ¢
VTN I TYLO1 | 025 [ 615 T8EM | LEX @43 | G1 | 71 SLN | X | 11| 0L | 603 | 80N | LOM | 903 | SOX | #O3 | 0¥ | 20X | LOM | “ON

- 1831




184




185

BASED SUPERVISORY LEADERSHIP - TRY OUT
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BASED SUPERVISORY LEADERSHIP - TRY OUT
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BASED SUPERVISORY LEADERSHIP - TRY QUT
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BASED SUPERVISORY LEADERSHIP - TRY OUT
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- LAMPIRAN B-1
UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS
SKOR KNOWLEDGE BASED SUPERVISORY
LEADERSHIP



(e

Correlations
Descriptive Statistics
Mean Std. Deviation 3
MNILALI 68,20 25,326 25
NILALDN 72,20 17,916 25
Correlations
NILALI NILALII

NILALI  Pearson Correlalion 1 964"

Sig. (1-tailed) 600

N 25 25
NILALIf  Pearson Correlation 964" 1

Sig. (1-tailed) ,000

N 25 25

**. Correlation is significant at the 0.01 level
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NPar Tests
Descriptive Statistics
N Mean Std. Deviation | Alinimum Maximum
NILALI 25 68,20 25,326 10 95
NILALI 25 72.20 17,916 35 S0

Wilcoxon Siuned Ranks Test

Ranks
N Mean Rank | Sum of Ranks
NILALIL - NILALI - Negative Ranks 29 2,50 5,00
Positive Ranks 70 571 40,00
Ties 16°
Total 25
A NILALI < NILALY
b. NILALI > NILAL
C. NILALI = NILAI|
Test Statistic?
NILALI -
NILALL
Z -2,0959
Asymp. 5ig. (2-tailed) 036

a. Based on negative ranks.
b Wilcoxen Signed Ranks Test
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Based Supervisory Leadership - 1

Case Processing Summary

N Y%
Cases Vald 25 100,0
Excluded? 4] 0
Total 25 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Relizbility Statistics
Cronbach's
Alpha {{ of ltems
931 60

item-Total Statistics

Comected

Scale Cronbach's
Scale Mean if Variance if ltem-Total Alpha if ltem
Item Deleted Item Deleted Correlation " Deleted
Y01 150,36 463,823 ,501 930
Y02 150,52 466,177 380 , 930
Y03 150,72 464,793 : 484 930
Y04 180,52 468,510 482 920
Y05 150,40 465,917 470 920
Y06 150,60 458,750 507 929
Yo7 150,40 455,500 1992 929
Y08 150,44 462 673 489 930
Y09 150,48 457,093 547 ,928
Y10 150,72 466 377 339 933
Y11 150,16 472,807 A49 932
Yi2 150,16 467,973 197 932
Y13 150,44 463,757 eyl 920
Y14 150,12 471,110 211 931
Y15 150,28 462,710 557 829
Y16 150,92 469,077 ,358 830
Y17 150,56 461,840 515 ,929
Y18 150,20 471,500 126 933
Y19 150,28 444,127 795 927
Y20 150,40 | 463,417 ,386 930
Y21 150,48 463510 501 930
Y22 150,68 463,643 569 ,929
Y23 150,48 452,260 612 ,928
Y24 150,36 464,073 273 932
Y25 150,80 463,583 L4371 930
Y26 150,48 464,427 670 929
Y27 150,68 459,893 591 929
Y28 150,60 464,000 539 ,929
Y29 150,80 459,083 355 930
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lemn-Total Statistics

Scale Cormrected Cronbach’s

Scale Mean if Variance if ltem-Total Alpha if ltem

ltem Deleted Iltem Deleted Correlation Deleted
Y30 150,48 466,343 448 930
Y31 150,32 462 477 613 929
¥32 150,52 470,927 81 932
Y33 150,04 459,540 ,569 929
Y34 150,48 461,343 462 920
Y35 150,48 482,093 505 929
Y36 150,64 463,740 163 ,930
Y37 150,68 485,060 275 931
Y38 150,28 464,960 A79 930
Y39 150,36 457 323 22 ,928
Ydc 150,24 471,440 ,202 931
Y41 150,52 478,760 002 ,933
Y42 150,56 456,257 603 929
Y43 150,56 471,423 222 931
Y44 150,28 458,127 657 .929
Y45 150,16 467,557 ,383 ,830
VA& 150,72 456,210 589 929,
Y47 150,12 471,777 226 931
Y48 150,36 458,740 620 929
Y49 150,64 466,073 391 930
Y50 150,12 455,360 558 929
Y51 150,40 476,250 064 932
Y52 150,48 459,843 575 929
Y53 150,36 471,323 J229 931
Y54 150,52 458,760 s POl ,929
Y55 150,48 464,343 406 830
Y56 150,32 470,977 243 93
Y57 150,40 477,917 R02Z2 833
Y58 150,04 467,207 281 ,931
Y59 150,48 450,010 897 ,928
veo | 150,92 462,077 558 929
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Based Supervisory Leadership - 2

Case Processing Summary
N %
Cases Valid 25 | 100,0
Excluded? 0 0
Total 25 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

947

44
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ftem-Taotal Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if ltem-Total Alpha if ltem
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
Yo 107,52 347,093 529 848
Y02 107,68 348,560 425 947
Y03 107,88 347,443 533 948
Y04 107,68 351,810 A87 947
Y05 107 .56 351,340 ,398 947
Y06 107,76 343,357 508 ,946
Y07 107,56 340,840 585 ,946
Yoa 107 .60 346,333 506 845
Y09 107,64 342 157 541 ,946
Y10 107,88 348,277 394 947
Y13 107,60 345750 434 047
Y15 107,44 346,923 554 945
Y16 108,08 350,493 A37 847
Y17 10772 345,043 552 946
Y19 107,44 331,840 766 944
Y20 107,56 347473 ,3e3 847
Y21 107 84 345,323 586 946
Y22 107 .84 347,390 582 846
Y23 107 64 336,573 646 ,945
Y25 107,96 346,707 461 | 947
Y26 107 64 348 990 B3T | 946
Y27 137.84 343,390 629 945
Y28 107,76 346,840 584 946
Y29 107,96 351503 397 047
Y30 107 64 347,990 532 ,946
Y31 107,48 345,927 646 946
Y33 107.20 344 417 558 948
Y34 107 64 346,490 436 947
Y35 107,84 347,740 454 847
Y36 107.80 348,250 445 847
r38 107 .44 351,423 374 847
Y39 107,52 343,260 680 945
Y42 107,72 341,627 291 948
Y44 107 44 343257 B44 946
Y45 107,32 351,977 346 947
Y46 107 .88 341,443 582 945
Y48 107 52 342 843 641 946
Y49 107,80 348,333 442 947
Y50 107,28 341,293 534 ,948
Y52 107 64 342 990 624 946
Y54 107,68 343,393 568 946
Y55 107,64 _ 348,407 ,401 47
Y59 107 84 336,157 689 945
Y60 108,08 346,827 538 946
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Isilah pertanyaan-pertanyaan di bawah ini dengan memberikan tanda silang (X)
pada lembar jawaban yang telah disediakan |

1. Dalam diri manusia terbagi menjadi ....area

a. empat c. tiga
b. lima d. dua

2. Area gelap adalah area yang .....
a. area dimana individu saling mengetahui
b. area hitam yang tidak saling mengetahui
c. rahasia pribadi
d. area yang tidak terlihat

3. Dalam komunikasi terjadi proses
a. pertukaran informasi
b. silang pendapat
c. adu argumentasi
d. pembicaraan antar individu

4. Yang bukan termasuk unsur-unsur komunikasi adalah

a. isi pesan c. bahasa
b. feedback d. pengirim pesan
5. Koran, telepon, memo atasan adalah contoh-contoh
a. Informasi c.'’Komunikasi
b. media massa d. saluran / media komunikasi

6. Bau-bauan, gaya bahasa, kedekatan, sentuhan adalah contoh-¢ontoh bentuk

pesan
a. verbal C. non verbal
b. tertulis d. perintah

7. Coaching adalah
a. kemampuan pemimpin yang berkaitan dengan hal-hal teknis
b. kemampuan pemimpin yang berkaitan dengan pengambilan keputusan
¢. kemampuan pemimpin untuk mengarahkan anak buahnya
d. kemampuan pemimpin untuk membina anak buahnya di luar masalah teknis

8. Counseling adalah
a. kemampuan pernimpin yang berkaitan dengan hal-hal teknis
b. kemampuan pemimpin yang berkaitan dengan pengambilan keputusan



2

c. kemampuan pemimpin untuk mengarahkan anak buahnya i
d. kemampuan pemimpin untuk membina anak buahnya di luar masalah teknis

9. Yang disebut kelompok produktif bila

a. mampu menghasilkan produk yang bermutu tinggi

b. menghasilkan produk yang kurang dari yang ditargetkan
menghasilkan produk yang sesuai dengan jumlah pekerjanya
menghasilkan produk yang melebihi dari yang ditargetkan

= N

10. Tahap pertama dari tahapankerja kelompok yang produktif adalah
a. evaluasi C..merumuskan visi
b. pelaksanaan .+ 4. pembagian tugas

11. Seorang pemimpin harus memiliki kemampuan
a. technical skill C. conceptual skill
b. human skill d. semua jawaban benar

12. Human skill adalah kemampuan yang berhubungan dengan
a. peralatan C. hubungan antar rekan kerja
b. penggunean fasilitas kantor d. menciptakan komunikasi

13.Seorang pemimpin harus mampu memberikan conto-contoh yang baik pada
bawahan maka pemimpin berperan sebagai
& agen perubahan: ¢. panutan
b. conceptual skill d. motivator tim

14. Gaya kepemimpinan partisipasi adalah _
a. pemimpin mengikutsertakan bawahannya
b. pemimpin vang memaksakan kehendakriya
C. pemimpin yang menyerahkan-seluruh tugas kepada bawahannya
d. pemimpin yang menawarkan pemecahan masaiah

15.Bila bawahar anda memiliki pengetahuan yang luas dan mampu mengerjakan
pekerjaan dengan cepat maka gaya kepemimpinan yang diterapkan adalah
a. partisipasi c. telling
0. delegasi d. selling

16. Salah satu keuntungan konflik adalah
a. sarana pemecah kelompok
b. alat penyatu kelompok



c. meningkaikan efektivitas kelompok
d. menjadikan kelompok lebih solid

17. Disebut konflik yang membawa perbaikan bila, antara lain mampu
a. memperbaiki komunikasi kelompok
b. menambah permasalahan kelompok
c. memperbaiki semangat kerja
d. mengurangi kepercayaan antar anggota kelompok

18. Seorang pemimpin harus mampu mengendalikan diri
a. kecerdasan intelektual
b. kecerdasan social
c. kecerdasan emosional
d. hubungan manusiawi

19. Pemimpin harus memiliki kemampuan planning, entrepreneurship
a. conceptual skill ¢. agen informasi
b. human skill d. tecnicall skill

20. Yang bukan iermasuk aspek-aspek yang harus dimiliki searang pemimpin
adalah
a. problem solving
b. dorongan berprestasi tingii
c. kecerdasan intelektual
d. kecerdasan emosional
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Nama :

LEMBAR JAWABAN
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Petunjuk Pengisian

Kode
Unit / divisi
Tanggal Pengisian :

Dengan hormat,

Di tengah-tengah kesibukan Bapak saat ini, perkenankanlah kami mohen kesediaan
Bapak untuk meluangkan waktu sejenak untuk mengisi kuesioner berikut ini.

Tujuan diadakan pengisian kuesioner ini dalam rangka melaksanakan praktek kerja
psikologi indusiri dan organisasi guna memperoleh gelar Magister Psikologi pada program
Magister Profesi Psikologi di  Universitas Katglik Soegijapranta Semarang. Kami
mengharapkan kerja sama dan kesediaan Anda untuk memberikan jawaban-jawaban yang
sesuai dengan keadaan, pikiran, pandangan, pendapat, serta perasaan Bapak sendiri tanpa
dipengaruhi-oleh orang:lain. Jawaban yang Bapak berikan merupakan informasi yang sangat
berguna serfa sangat membantu terlaksanya penelitian Kami oleh karena itu kerahasiaan
jawaban Anda akan sangat Kami jaga:

Bapak diminta untuk memilih salah satu jawaban yang paling sesuai dengan kondisi
bawahan Bapak. Cara untuk memberikan jawaban tersebut dengan memberikan tanda silang
pada :

. Apabila selalu dilakukan

: Apabila seringkali dilakukan

: Apabila kadang-kadang dilakukan

: Apabila jarang dilakukan

: Apabila tidek pemah dilakukan

Apabila Bapak merasa jawaban Bapak salah dan ingin menggantinya, maka berikan tanda

- N W A WU

seperti contoh berikut ;
i 2 < 4 5
Akhirnya atas partisipasi dan kesediaan Bapak untuk mengisi: angket ini kami
ucagkan terima kasih.
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Diisi oleh atasan Kepala Regu

10.

11.

12.

N!encﬁpiakan lingkungan kinerja yang etis, dapat 1
dipercaya, dan saling menghargai antar sesama
karyawan

Memotivasi  karyawan unfuk melakukan kinerja 1
dengan baik. '

Menguasai keterampilan kerja yang berkualitas. 1
Memecahkan konfiilk dengan cepat dan adil. 1
Mendukung misi dari perusahaan: 1
Mendukung misi- dari ‘ departemen  dengan 1
menunjukkan Kinerja terbaik.

Menilai pelayanan yang diberikan karyawan terhadap 1
pelanggan. :

Memimpin dengan memberikan teladan-teladan. 1

Bersedia untuk mengambil risiko yang telah 1
dipertimbangkan sebelumnya.

Mendorong keterlibatan karyawan dalam perusahaan. 1

Beradaplasi dengan perubahan-perubahan yang 1
terjadi yang mempengaruhi perusahaan.

Mendorong kreativitas antara karyawan. 1

Kederangan :

1: Bila tidak permnah dilakukan

2: Bila jarang dilakukan

3: Bila kadang-kadang dilakukan
4. Bila sering dilakukan

5. Bila selalu dilakukan
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13.

14.

15.

16.

1.

18.

14

20.

21.

22,

24.

25.

26.

Memahami dan meng-implementasikan prosedur 1
disiplin dengan layak.

Berjuang untuk mencapal hasil yang positif melalui 1
proses disiplin karyawan.

Mendorong pelatihan dan perkembangan terhadap 1
karyawan.

Memberikan penilaian kinerja yang objektif dan adil. 1

Mampu mendorong karyawan untulc menjalankan 1
mematuhi aturan perusahaan

Meningkatkan kemajuan karyawan. 1
Berusaha menjaga komunikasi antar karyawan 1

Secara formal maupun informal, setiap anggota tim 1
seringkali - bertemu dan bercakap-cakap bertukar
informasi

Mampu menjaga keharmonisan hubungan diantara 1

para anggota tim dengan baik

Mampu mengemukakan ide dan gagasan baik dalam 1
kandisi
Mampu menyampaikan informasi dan instruksi secara 1

cepat dan tepat

Mampu  mendorong anak buahnya  untuk 1
mengemukakan ide-ide baru dan gagasan untuk
kemajuan tim

Mampu dan mau untuk mendengar pendapat orang 1
lain

Mampu mencipatakan komunikasi timbal balik yang 1
baik -

Keterangan :
1: Bila tidak pemah dilakukan

. 2: Bila jarang dilakukan

3: Bila kadang-kadang dilakukan
4. Bila sering dilakukan
5. Bila selalu dilakukan

(&3]
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2L,

28.

29,

30.

31.

<

34,

35.

36.

37.

38.

Mendorong pertukaran ide-ide dan informasi secara 1
terbuka.

Memberikan umpan balik secara jujur dan teratur 1
berkaitan  dengan pekerjaan yang dilakukan
karyawan.

Menguasai keterampilan berkomunikasi secara verbal 1
dengan jelas dan lancar.

Mampu menuliskan komunikasi / pesan yang ingin 1
disampaikan secara jelas.

Mampu menterjemahkan komunikasi nen verbal 1

Mampu mendistribusikan informasi kepada karyawan 1
dalam wakiu-wakiu terlentu.

Mendukung anggota-anggota tim kerja  untuk 1
melakukan tugas mereka masing-masing.

Mendukung terjadinya penyebaran informasi antara 1
anggota tim kerja.

Menggunakan pendekatan-pendekatan tim kerja yang 1
inovatif dan kreatif.

Menerapkan keterampilan memecahkan 1
pemmasalahan secara efektif.

Bekeria secara efektif dengan anggota-anggota tim 1
kerja.

Mampu menyelesaikan konflik yang terjadi secara 1
efeldif antar anggota tim kerja.

Keterangan :
1: Bila'tidak pemah diiakukan
2: Bila iarang dilakukan

* 3: Bila kadang-kadang dilakukan

4. Bila sering dilakukan
5. Bila selaiu dilakukan
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40.

41.

42,

43.

44,

Marapuy mengkomunikasikan ide-ide terhadap semua 1
anggota tim kerja.

Mampu membagi tugas secara efekiif sesuai dengan 1
kemampuan masing-masing anggota tim kerja '

Membagi wewenang dan tugas secara adil kepada 1
anggota tim kerja

Mengontrol dan mengawasi pekerjaan-antar anggota 1
tim kerja sesuaidengan tujuan perusahaan

Menjaga situasi dan kenyamanan dalam bekerja antar 1
anggota fim kerja dalam satu kelompok

Menciptakan ‘suasana yang mendukung teciptanya 1
fim kerja yang kohesif.

Keterangan ;

1: Bila tidak pemah dilakukan

2: Bila jerang dilakukan

3: Bila kadang-kadang dilakukan
4. Bila sering dilakukan

5. Bila selalu dilakukan
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LAMPIRAN D-2
DATA KASAR UJI PENELITIAN
SKALA BASED SUPERVISORY LEADERSHIP
(PRETEST)
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BASED SUPERVISORY LEADERSHIP- PRE TEST
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BASED SUPERVISORY LEADERSHIP- PRE TEST
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BASED SUPERVISORY LEADERSHIP- PRE TEST
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BASED SUPERVISORY LEADERSHIP - POST TEST (1)

™

4

o

3¢

2

3

3

3

No. | Y01] Y02 | Y03 | Y04| Yo5| Yos| Y07 | Y08 | Y09 Y10/ Y11 Y12| Y13| Y14 | Y15{ Y16 | Yi7| Y18

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

24

25

27




220

BASED SUPERVISORY LEADERSHIP - POST TEST ()]
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BASED SUPERVISORY LEADERSHIP - POST TEST [1)
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BASED SUPERVISORY LEADERSHIP - POST TEST {2)
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BASED SUPERVISORY LEADERSHIP - POST TEST (2)
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BASED SUPERVISORY LEADERSHIP - POST TEST (2)
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Correlations

Descriptive Statistics

Mean | Std. Deviation
NILALI 81,25 21,153 28
NILALN 68,57 | @512 28
Correlations
NILALI NILALII
NILA'l  Pearson Correlation 1 893"
Sig. (1-tailed) 000
N 28 28
NILALIl  Pearson Cormrelation 893 1
Sig (1-ailed) .000
[_ N 28 28

. Cowrelation is significant at the 0.04 tevel
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NPar Tests

Wilcoxon Signed Ranks Test

Ranks
N Meén Rank | Sum of Ranks
NILALI - NILALY  Negative Ranks ik 3.50 3,50
Positive Ranks 12b 7.29 87,50
Ties e
Total 28
a. NILALI < NILAL
b. NILALI > NILALL
C. NILALII = NILALI
Test Statistics?
NILALI -
NILALI
Z -2,969°
Asymp. Sig. (2-tailed) ,003

4. Based on negative ranks.
b. Wilcoxon Signed Ranks Test
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NPar Tests
Descriptive Statistics
N Mean Std. Deviation | Minimum | Maximum
Based Supervisory
Leadership (PRE) 28 125,54 11,060 104 150
Based Supervisory
Leadership (POST 1) 28 129,11 13,766 104 185
Wilcoxon Signed Ranks Test
Ranks
N Mean Rank | Sum of Ranks
Based Supervisory Negalive Ranks e A 12,83 154,00
Leadership (POST 1) pasitive Ranks 16° 15,75 252,00
- Based Supervisory Tias g
Leadership (PRE) Total 28

a. Based Supervison} Leadership (POST 1) < Based Supervisory Leadership

(PRE)}

b. Based Supervisery Leadership (POST 1) > Based Supernvisory Leadership

{(PRE)

C. Based Supervisory Leadership (POST 1) = Based Supervisory Leadership

(PRE)

Test Statistics”

Based
Superyisory
Leadership
(POST 1) -

Based
Supervisory
Leadership

" (PRE)

Z
Asymp. Sig. (2-lailed)

1.116°
264

a. Based on negative ranks.
b. Wilcoxon Signed Ranks Test
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NPar Tests
Descriptive Statistics
N Mean Std. Deviation | Minimum | Maximum
Based Supervisory .
Leadership (POST 1) 28 | 12911 13,766 104 155
Rased Supervisory
Leadership (POST 2) 8| 11 8,745 116 155
Wilcoxon Signed Ranks Test
Ranks
N Mean Rank | &um of Ranks
Based Supervisory Negative Ranks 5 11,80 59,00
Leadership (POST 2) . Positive Ranks 23b 15,09 347,00
- Based Supervisory | Ties e
Leadership (POST 1) Total 28
a. Rased 8 Ipervisory Leadership (POST 2) < Based Supervisory Leadership
(POSTT)
b. Based Supervisory Leadership (POST 2) > Based Supervisory Leadership
(POST 1)
¢. Based Supervisory Leadership (POST 2) = Based Supervisory Leadership
(POST 1
Test Statistics
Based
Supervisory
Leadership
(POST.2) -
Based
Supervisory
Leadership
(POST 1) _
Z -3,280%
Asymp. Sig. (2-tailed) 001

a. Based on negative ranks.
b. Wilcoxon Signed Ranks Test
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NPar Tests
Descriptive Statistics
N Mean Std. Deviation { Minimum | Maximum
Based Supervisory -
Leadership (PRE) 28 125,54 11,060 | 104 150
Based Supervisory
Leadership (POST 2) 28 141,11 8,745 116 155

Wilcoxon Signed Ranks Test

Ranks
N Mean Rank | Sum of Ranks
Based Supervisory Negative Ranks il VL) 35,50
Leadership (POST 2) Positive Ranks 22b 15,57 342 50
- Based Supervisory o 1
Leadership (PRE) Total 98 .
a. Based Supervisory Leadership (POST 2) < Based Supervisory Leadership
(PRE)
b. Based Supervisory Leadership (POST 2) > Based Supervisory Leadership
(PRE)
C. Based Supervisory Leadership (POST 2) = Based Supervisory Leadership
(PRE)
Test Statistice®
Based
Supervisory
Leadership
(POST 2).-
Based
Supervisory
Leadership
(PRE)
Z -3,6887
Asymp. Sig. (2-tailed) - ,000

a. Based on negative ranks.
b. Wilcoxon Signed Ranks Test



NPar Tests
Descriptive Statistics
N Mean Std. Deviation | Minimum | Maximum
Komunikasi (PRE) 28 49,14 4,859 38 58
Kerjasama (PRE) 28 34.21 2,794 27 41
Kepemimpinan (PRE) 28 4218 5,207 31 52
Komunikasi (PCST 1) 28 50,29 5,610 39 62
Kerjasama (POST 1) 28 35.11 3.910 29 43
Kepemimpinan (POST 1) 28 43,71 5543 34 55
Wilcoxon Signed Ranks Test
Ranks
N Mean Rank | Sumof Ranks
Komunikasi (POST 1) - Negative Ranks 122 10,75 12900
Komunikasi (PRE) Positive Ranks 13b 15,08 196,00
Ties a5
Total 28
Kerjasama (PQST 1) - Negative Ranks gd 10,50 84,00
Kerjasama (PR} Positive Ranks 13¢ 11,31 147,00
Ties 7
Total 287
Kepemimpinan (POST 1) =~ Negative Ranks 129 13,42 161,00
- Kepemimpinan (PRE) Posilive Ranks 16" 1531 24500
Ties il
Total 26
a. Xomunikasi (POST 1) < Komunikasi (PRE)
b. Komunikasi (POST 1) > Komunikasi (PRE)
€. Kornunikasi POST 1) = Komunikasi (PRE)
d. Kerjasama (POST 1) < Kerjasama (PRE)
€. Kerjasama (POST 1) > Kerjasama (PRE)
f. Kerjasama (POST 1) = Kerjasama (PRE)
g- Kepemimpinan (POST 1) < Kepernimpinan (PRE)
h. Kepemimpinan (POST 1) > Kepemimpinan (PRE)
i. Kepemimpinan (POST 1) = Kepemimpinan (PRE)
Test Statistics”
Komunikasi Kerjasara | Kepemimpina
(POST 1) - (POST 1) - n (POST 1) -
Komunikasi Kerjasama Kepemimpina
(PRE) (PRE) n (PRE)
Z -.9032 -1,1012 -957*
Asymp. Sig. (2-tailed) ,366 27 338

4. Based on negative ranks.

b. Wilcoxon Signed Ranks Test
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NPar Tests

Descriptive Statistics

R N Mean Std. Devialion | Minimum | Maximum
Komunikasi (FOST 1) 28 50.29 5610 39 62
Kerfasama (POST 1) 28 35,11 3,910 28 43
Kepemimpinan (POST 1) 28 4371 5,543 34 565
Komunikasi (POST 2) 28 53,46 3,776 45 62
Kenasama (POST 2) 28 39,50 3,226 a3 47
Kepemimpinan (POST 2) 28 48,14 4335 a7 56

Wilcoxon Signed Ranks Test
Ranks
: N Mean Rank | Sumiof Ranks
Komunikasi (POST 2) -  Negative Ranks 102 8,70 97.00
Komunikasi (POST 1) Positive Ranks 17b 16,53 281,00
Ties 15
g . Total 28
Kerjasama (POST 2) -  Megative Ranks 48 10,00 40,00
Kenasama (POST 1) = Positive Ranks 24¢ 15,25 366,00
Ties ot
Total 28
Kepemimpinan (POST Negative Ranks 49 12,00 48,00
2) - Kepemimpinan Pusitive Ranks 22 13,77 303,00
(POST 1) Ties 2
Total 28
a. Komunikasi (POST 2) < Komunikasi (POST 1) 2
b. Komunikasi (POST 2) > Komunikasi (POST 1)
C. Komunikasi (POST 2) = Kemunikasi (POST 1)
d. Kerjasama (POST 2) < Kerjasama (POST 1)
€. Kerjasama (POST 2) > Kerjasama (POST 1)
I. Kerjasama (POST 2)="Kerjasama (POST 1)
9. Kepemimoinan {(POST 2) < Kepemimpinan (POST 1)
h. Kepemimpinan (POST 2) > Kepemimpinan (POST 1)
i. Kepemimpinan (POST 2) = Kepemimpinan (POST 1)
Test Statistics”
Komunikasi Kerjasama Kepemimpina
(POST 2) - (POST 2) - n (POST 2) -
Komunikasi Kerjasama Kepemimpina
(POST 1) (POST 1) n (POST 1)
Z -2,2132 -3,7242 -3,242¢8
Asymp. Sig. (=-tailed) ,027 ,000 ,001

a. Based on negative ranks.
b. Wilco.xon Signed Ranks Test
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NPar Tesis

Descriptive Statistics

; N Mean Std. Deviation | Minimum | Maximum
Komunikasi (PFE) 28 49,14 4,859 38 58
Kefjasama (PRE) 28 M1 3,794 27 41
Kepemimpinan (PRE) 28 42,18 5,207 K3 52
Komuriikasi (POST 2) 28 53,46 3,776 45 a2
Kerjasama (POST 2) 28 39 50 3,226 33 47
Kepemimpinar (POST 2) 28 48,14 4,335 37 56

Wilcoxon Signed Ranks Test

Ranka
N Mean Rank | Sumof Ranks
Komunikasi (POST 2) - Negative Ranks ga 10,83 65,00
Komunikasi (PRE) Positive Ranks 21 14,90 313,00
Ties ic
Total 28
Kerjasama (PO3T 2) - Negafive Ranks 49 7,00 28,00
Kerjaszma (PRE) Positive Ranks 212 14,14 297,00
Ties 3t
Total 28
Kepemimpinan (POST 2)  Negative Ranks 59 11,70 58,50
- Kepemimpinan (PRE) Positive Ranks 23h 15,11 34750
‘ Ties (1]
Total _ 28
d. Komunikasi (POST 2) < Komurikasi (PRE)
b. Komunikasi (POST 2) > Komunikasi (PRE)
& Komunikasi (POST 2) = Komiunikasi(PRE)
d. Kerjasama (FOST 2) < Kerjasama (PRE)
€. Kerjasama (POST 2) > Kerjasama (PRE)
f. Kerjasama (POST 2) = Kefjasama (PRE)
9- Kepemimpinan (POST 2) < Kepemimpinan (PRE)
h. Kepemimpinan (POST 2) > Kepemimpinan (PRE)
i. Kepemimpinan (POST 2) = Kepemimpinan (PRE)
Test Statistics?
! Komunikasi Kerjasama Kepemimpina
(POST 2) - (POST 2) - n (POST 2) -
Komunikasi Kerjasama Kepemimpina
(PRE) (PRE) n (PRE)
z -2,985% -3,6259 -3,2929
Asymp. Sig. (2-tailed) 003 000 ,001

a. Based on negative ranks.
b. Wilcoxon Signed Ranks Test
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Grafik 1
Based Supervisory Leadership [Fre - Post 1 - Post 2]
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Komuaikasi [Pre — Post 1 - Post 2]

Grafik 2
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Kerjasama [Pre — Post 1 - Post 2]
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LAPORAN SINGKAT PELAKSANAAN
TRAINING NEED ANALYSIS
PT PRIMATEXCO INDONESIA

A.  PENDAHULUAN

Berbagai organisasi memilih pelatihan sebagai salah satu cara yang
dilakukan untuk mengatasi permasalahan yang terjadi dalam organisasi.
Organisasi memandang bahwa pelatihan adalah cara yang tepat untuk
meningkatkan  ketrampilan karyawan - sehingga kafyawan dapat
menampilkan performa yang diharapkan- perusahaan. Selain alasan
kebutuhan mendapatkan soltsi permasalahan, ‘organisasi 'memilih
pelatihan sebagai aktivitas perusahaan disebabkan oleh. meningkatnya
tren pelatihan dalam kehidupan berbagai organisasi (Cascio, 1998, h. 58)

Pelatihar, dapat berjalan efektif bila “dilaksanakan sesuai dengan
tahapan-tahapan  pelatihan  yang meliputi  assesment phase,
implementation phase, dan evaluation phese. Assesment phase yang
substansinya dihasilkan lewat training need analysis (TNA). TNA. berfungsi
sebagai fundamen informasi bagi penyelenggara program pelatihan dalam
menetapkan program pelatihan dalam segala formatnya.

Pelaksanaan “program pelatihan dengan mengabaikan tahap
assesment (TNA) akan menjadikan training menjadi “cosf’. Permasalahan
utama yang dihadapi “PT. Primatexco- Indonésia adalah belum
terlaksananya tahap TNA ini. Oleh karena itu, praktikan mengajukan
rancangan TNA untuk mengatasi permasalahan tersebut’

B. PELAKSANAAN
I.  Langkah-langkah TNA adalah sebagai berikut :
1. Peneliti menindaklanjuti permintaan HRD untuk menyelenggarakan
training kepemimpinan bagi para supervisor produksi.
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2.

10.

11.

12.

Peneliti mulai merancang proses identifikasi kebutuhan karyawan
berkaitan dengan teknik pengumpulan data, sumber informasi, dan
jadwal pelaksanaannya.,

Melakukan analisa terhadap organisasi, jabatan, dan individu.
Merancang skala identifikasi kebutuhan pelatihan karyawan model
Kirkpatrick

Berkonsultasi dengan pihak HRD mengenai kuesioner yang akan
dibagikan tersebut, apakah perlu direvisi atau tidak.

Setelah disetujui kuesioner tersebut dibagikan kepada supervisor
produksi di seluruh unit yaitu umum dan personalia, utility, akunting,
niaga, spinning, weaving,dan finishing. Skala tersebut dibagikan
pada tanggal 30 Jupi'2006 dan kembali pada tanggal 13 dan 14 Juli
2006 dan langsung dilakukan rekapitulasi.

Selain itu, peneliti juga melakikan observasi langsung ke pabrik
tempat supervisor bekerja unfuk mengamati- secara langsung
mengenai proses kerja supervisor %

Wawancara individual dilakukan kepada beberapa supervisor untuk
mengetahui kebutuhan-kebutuhan mereka mencakup kelemahan,
kekurangan, keluhan, serta aspirasi _mereka terhadap program
pengembangan karyawan

Wawancara kelompok terhadap  para supervisor  mengenai
permasalahan-permasalahan  mereka yang menghambat mereka
dalam bekerja

Merangkum untuk selanjutnya melakukan analisis lebih lanjut
mengenai._terhadap data-data yang telah terkumpul untuk
menentukan materi pelatihan yang tepat.

Membagikan kuesioner kepada atasan Karu untuk menggali data
mengenai peniliaian atasan terhadap kepemimpinan Karu
Membagikan kuesioner kepada Kara untuk menggali data mengenai
kebutuhan pelatihan.
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Il. Sasaran kegiatan
Sasaran kegiatan dalam pelaksanaan TNA ini adalah untuk

mengindetifikasi kebutuhan-kebutuhan karyawan dan menentukan
prioritas terhadap dimensi persoalan yang ada.

. Metode yang digunakan
Metode pengumpulan data yang digunakan adalah :

1. Observasi, metode berdasarkan/pengamatan terhadap hal-hal yang

periu dikaji. Praktikan mengobservasi tentang lingkungan fisik, perilaku
~ karyawan dalam bekeria, perilaku karyawan saat istirahat, komunikasi,
artivitas kefja HRD dan karyawan secara-umum.

2. Wawancara semi terstruktur, menanyakan secara langsung kepada
respoden. mengenai permasalahan-permasalahan di seputar 'kerja,
hambatan, serta keinginan dan harapan-harapan mereka terhadap
prograrn  pengembangan  karyawan. Pertanyaan = berdasarkan
kompenen dalam six box: Kemponen six box antara lain :

Tujuan : apa visi dan-misi dari perusahaan ?

Hubungan : bagaimana hubungan kerja antara Karu
dengan atasan dan bawahannya ?

Strukutur . bagaimana  pelaksapaan_ tugas . dari
supervisor (Karu)? |

Hasil - bagaimana kualitas hasil kerja Karu ?

Hambatan . faktor apa saja yang menjadi kendala ?

Mekanisme perbaikan : adakah.upaya yang sudah dilakukan dan
apakah teknologi yang dimiliki sqdah

menunjang kinerja?

3. Kuesioner, metode pengumpulan data dengan untuk mengetahui
aspirasi atau jawaban responden mengenai penilaian Karu dan topik
pelatihan yang sangat diperlukan.
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V. Waktu pelaksanaan
Pelaksanaan TNA ini dibadi dalam dua tahap yaitu,
Tahap | : melaksanakan obeservasi dan wawancara dari tanggal 4
sampai 7 Juli 2006
Tahap Il : menyebarkan kuesioner pada tanggal 10 Juli 2006

V. Personal yang dilibatkan

Personal-persenal yang dilibatkan dalam TNA ini adalah :

1. Kepala Divisi*PSDM, -dalam penggalian data awal tentang
kondisi dan gambaran umum perusahaan

2. Manager Produksi, dalam penggalian_data untuk memperoleh
informasi tentang kinerja bagian produksi

3. 50 orang supervisor (Karu) dari seluruh unit sebagai pemegang
jabatan untuk memperoleh data tentang gambaran tugas umum,
cross chek informasi yang telah diterima sebelumnya.

4. 40 orang atasan langsung Kepala Regu (Karu) untuk mengisi
skala penilaian terhadap kinerja-Karu. Penilaian ini mencakup
dua aspek yaitu aspek kematangan daam pekerjaan dan aspek

kematangan psikologis.

C. HASIL TRAINING NEED ANALYSIS
I.  Analisis Organisasi

PT Primatexco 'Indenesia ‘merupakan suatu perusahaan tekstil
dengan status joint venture atalr-kerja-sama antar negara yang
memprocukasi kain grey. Hasi! produksi PT Primatexco Indonesia adalah
komoditi ekspor ke berbagai negara seperti Jepang, Turki, Hongkong,
Belgia, dan Amerika Serikat.

Secara geografis, PT Primatexco terletak di Jalan Jenderal Urio
Sumoharjo Kecamatan Sambong, Kabupaten Batang.. Letaknya yang
berada di pusat kota Batang telah menjadi salah satu sumber mata



sumber daya manusia adalah warga setempat karena salah satu kebijakan
yang diambii adalah dengan mengutamakan warga setempat sebagai salah
satu bentuk partisipasi perusahaar untuk meningkatkan kesejahteraan
masyarakat sekitar pabrik. Hal ini selaras dengan visi dan misi PT Primatexco
Indonesia. Adapun visi dan misi PT Primatexco Indonesia yaitu :

Visi utamanya adalah memproduksi tekstil yang bermutu tinggi untuk
pasaran Iniernasional dan menunjang pembangunan Indonesia, serta
meningkatkan persahabatan yang hamonis antara bangsa Indonesia dengan
Jeparig. Sedangkan misinya antara lain :

a. Membenkan kepuasan_pada pemegang-saham dengan memberikan

keuntungan sosial dengan pengeluaran produksi.

b. Memterikan 'kepuasan pada karyawan. dengan memberikan tingkat

kesejahteraan yang sesuai.

c. Memberikan kepuasan pada pemerintah dengan menjadi salah. satu

waljib pajak paling taat dan

d. Memberikan kepuasan pada lingkungan dengan mengurangi dampak

kerusakan lingkungan dengan pengolahan limbah dan meningkatkan
kesejahteraan masyarakat sekitar pabrik dengan merekrut warga sekitar

pabrik sebagai karyawan.

Guna mencapai misi dan visi perusahaan, maka kualitas produksi harus
terus ditingkatkan-sehingga sasaran.mendapatkan keuntungan untuk semua
pihak dapat terus tercapai. Namun, yang terjadi justru sebaliknya. Kapasita
produksi mengalami penurunan. oleh karena itulah.dipefukan adanya
perubahan-perubahan dalam organisasi-.dalam rangka memperbaiki dan

meningkatkan kembali kualitas dan kapasitas produksi.

.  Analisis Jabatan
Supervisor level pertama atau disebut Kepala Regu (Karu) pada PT
Primatexco mempunyai peran sebagai /leader pada tahap operasional yang

tugasnya lebih bersifat koordinator dan memimpin ‘sebuah tim kerja.
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Kompetensi dasar yang harus dimiliki seorang Karu adalah mampu
memimpin dan bertanggungjawab terhadap tim kKerjanya, membangun

kerjasama dar komunikasi tim yang baik. Adapun deskripsi masing-
masing jabatan adalah sebagai berikut -

a) Jabatan Kary Gudang White

Deskripsi jabatan :
Melakukan tugas Pengawasan muat kain yang dilakukan operator
sesuai nomor Lot pada bukti muat mengentri-data-transfer kain dan
mengimput Sp untuk untuk stock kain perhari. Mengecek-antra stock
dengan kondisi yang nyata dilakukan-pada tiap-bulan dan tiap tahun.
Mempunyai wewenang untuk  mengambl keputusan muat kain,
mengeluarkan barang sesuaj dengan bukti dan mengecek kain sesuaj
dengar packing [ist. Berhubungan dengan atasan tentarg overtime
yang sebelumnya telah ditentukan.
Spesifikasi Jabatan
Pendidikan rinimal lulus SMU atau sederajat
Pelatihan manajemen lay out gudang
Syarat Psikclogis - Rajin, teliti, cekatan

Kepemimpinan

Disiplin dan tanggungjawab

Customer service oriented

Kestabilan emaosi

Decision making dan problem solving

Komunikatif

b) Jabatan Karu Kapas
Deskripsi Jabatan
Pengawasan pencatatan masuk keluarnya kapas, mengawasi bongkar
muat, mengirim kapas ke spininng setiap hari, membuka ball kapas
sebelum dikirim ke spinning 1.
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Bertanggungjawab dalam laporan bulanan tentang keluar masuknya
kapas

Ketrampilan - Memahami dan mengerti pengkodean barang
Spesifikasi Jabatan
Pendidikan minimal SMU atau sederajat
Syarat Psikologis : Rajin, cermet, cekatan
Kepemimpinan
Tanggung jawabdan disiplin
Customer service oriented
Komunikatif
Kestabilan emosi

Decision Making dan problem solving

c¢) Jabatan Karu Grey
Deskripsi Jabatan
Melakukan tugas pengawasan pada kegiatan bawahan dalam
melaporkan stock dalam bentuk order delivery. Entry komputer untuk
cek data terakhir, pengawasan dan bogkar muat. Tidak memiliki
wewenang dalam mengambil keputusan:
Spesifikasi Jabatan
Penididikan : minimal SMU atau sederajat
Ketrampilan : mengerti dan memahami pengkodean barang
Syarat Psikologis  : Rajin, cermat, telifi
Kepemimpinan
Komunikatif
Kestabilan Emosi ’
Customer service oriented

Disipin dan tanggungjawab



d) Karu Fork Lift

Deskripsi jabatan

Merigkoordinir kegiatan bawahan dan membagi serta membuat jadwal
pemakaian forklift. Tidak mempunyai wewenag dalam pelaksanaan
tugas dan perbaikan forlift.

Jabatan Karu Satpam
Deskripsi Jabatan
Bertanggungjawab sebagai pelaksana terhadap semua kegiatan
keamanan dan ketertiban lingkungan kerja khususnya lingkungan fisik.
Setiap hari melakukan « koordinasi langsung berdasarkan = jadwal
kegiatan operator mengenai segala akfivitas pengamanan lingkungan
perusahaan seperti pengaturan tamu, parkir, tanda pengenal, patroli,
penjagaan ‘barang dan kendaraan keluar, penjagaan ruang makan dan
telepon. Memberi laporan pada atasanlangsung ketika ada situasi
darurat.
Spesifikasi Jabatan
Pendidikan minimal SMU
Kursus atau pelatihan diklat Satpam
Syarat fisik - sehat jasmani dan rohani, tidak menggunakan
kacamata

Syarat psikologis : Kepemimpinan

Loyalitas

Inisiatif

Problem solving

Kontrol emosi

Jabatan Karu Upah dan Gaji
Deskripsi jabatan
Bertugas dan bertanggungjawab dalam pelaksanaan pemberian gaji

dan upah secara keseluruhan termasauk potongan dan pajak yang
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ada dalam membuat rekapitulasi. Menghitung gaji atau upah lembur
karyawan melalui program payroll, memasukkan uang ke dalam
amplop gaji atau upah dan lembur, membayarkan uang lembur
karyawan Karu di bawah loket, membuat rekapitulasi bulanan dan
harian untuk kemudian dilaporkan kepada kepala unit umum,
mengecek pembayaran uang makan setiap minggu pada pihak
pemborong (ketika bulan) puasa melakukan pembagian uang makan
pada setiap karyawan. Memberikan slip. gaji pada tiap-tiap unit dan
memberikan uang saku pada siswa maqgang di-semua unit.
Mempunyai wewang untuk meminta data rekapitulasi karyawan lembur
pada tiap unit, mengecek klaim karyawan masalah perhitungan waktui
lembur. Hubungan dengan kasir saat pengambilan uang pada bank
yang ditunjuk/dalam pelaksanaan pembagian gaji melalui ATM.
Tugas tambahan membuat surat peringatan setelah ada bukdi
pelanggaran dari kepala shift unit yang bersangkutan.
Spesifikasi Jabatan
Pendidikan minimal SMU
Ketrampilan . program komputer khususnya akuntansi dam

payroll
Syarat psikoiagis. : teliti, tekun

daya tahan stres, tanggung jawab,

daya ingat dan daya' tangkap

kestabilan emosi dan kontrol diri

komitmen organisasi

Jabatan Karu C&S Makanan

Deskripsi Jabatan

Bertanggungjawab dalam membuat rekapitulasi penghitungan
pengeluaran setiap minggu yang digunakan untuk pembayaran pada
pemborong melalui persetujuan Kabag Persopalia dan diketahui

kepala unit. Melakukan pengawasan dan mengecek makanan dari
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pemborong baik dalam bentuk kualitas maupun kuantitasnya.
Mengkoordinir operaor untuk pengadaan minuman di tiap-tiap unit
khususnya unit produksi, kebersihan ruang makan dan perabotnya.
Mempunyai wewenag menerima klaim dari karyawan tentang menu
yang disiapkan yang tidak sesuai dan menyampaikan klaim pada
pemborong yang tidak layak atau tidak sesuai perjanjian.
Spesifiasi Jabatan
Pendidikan minimal SMU
Ketrampilan * memahami permasalahan menu makanan
Syarat Fsikologis - teliti, cermat, tanggung jawab

problem solving

membangun hubungan

empati

inisiatif

kepemimpinan

h) Jabatan €aru C&S Dalam
DeskripsiJabatan
Melakukan tugas dan ‘pengawasan kontrol semua kegiatan C&S
Dalam yang menyangkut kebersihan seluruh ruang kantor, penyediaan
makanan dan tanaman yang berada di kantor, poliklinik dan masjid.
lkut menjadi tenaga pelaksana dalam pelaksanaan..iugas operator
sehari-har. Menentukan karyawan yang akandembur bila diperlukan.
Bertanggungjawab terhadap semua kebersihan kantor dan menerima
klaim bailc dari atasan langsung maupun dari pimpinan tentang
kebersihan.
Spesifikasi jabatan
Penididikan minimal SMU
Syarat psikologis - teliti, tekun, tanggung jawab

kerjasama

inisiatif



empati

kepemimpinan

i} Jabatan Karu Pembelian
Deskripsi Jabatan
Membantuy Askabag melakukan entry data-data periode sebelumnya
yang masih menggunakan sistem manual dan juga mengenai
pengarsipan surat keluar.
Tidak mempunyai weweng untuk melakukan pembelian.
Spesifikasi jabatan

Pendidikan minimal SMK jurusan ekoromi

Ketrampilan . Ketrampitan bernegosiasi- dan- komunikasi
yang efektif. Minimal menguasai behasa
inggris pasif.

Syarat psikologis . sikap kerja Jujur, disiplin, tanggung jawab
inisiatif,

Ketelitian kerja
Empati dan membangun hubungan dengan
orang lain

Kestabilan emosi

lll.  Analisis Individual

a) Analisis kualitatif

1. Kesimpulan wawancara dengan pihak divisi PSDM

Dari hasil wawancara yang dilakukan terhadap divisi PSDM diperoleh
hasil bahwa pelatihan yang akan dilakukan hendaknya berkaitan dengan
topik kepemimpinan. Hal ini disebabkan karena selama ini para pimpinan
di bagian produksi dalam hal ini kepala regu belum pernah diberi training
tentang kepemimpinan. Dari hasil wawancara lanjutan  topik
kepemimpinan ini lebih memfckuskan pada kemampuan problem solving

dan kemampuan group leader pada pimpinan di seluruh unit. Masih

n
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minimnya keimnampuan problem solving ini dibuktikan bila tenadi
permasalahan di pabrik, para pemimpin ini enggan untuk menyelesaikan
permasalahan tersebut dan langsung melimpahkan permasalahan
tersebut ke divisi PSDM untuk menyelesaikannya. Selain itu, masalah
komunikasi juga sering menjadi hambatan dimana penyampaian proses
informasi tidak sampai ke bawahan. Ketidakefektifan kepemimpinan para
supervisor ini sangat berpengaruh terhadap produkitivitas kerja supervisor
dan operator sebagai bawahannya. Rendahnya kualitas kerja supervisor
ini jelas mempengaruhi hasil-kapasitas. produksi-PT Primatexco Indonesia

yang mengalami penurunan.

b) Kesimpulan wawancara dengan Karu

Dan hasilwawancara terhadap para karyawan ini diperoleh data
bahwa permasalahan karyawan yang ada adalah mulai menurunnya
kedisiplinan keryawan misalnya datang terlambat, kurang mematuhi
peraturan perusahaan atau perintah atasan, dan kurang mau menghargai
pimpinannya, contohnya teguran kepada karyawan yang berbuat
kesalahan hanya disepelekan atau diabaikan saja. Permasalahan lainnya
adalah menurunnya semangat kerja karyawan. Akhir-akhir ini para
karyawan cenderung bekerja asal-asalan dan tanpa target sehinggapara
kevala regu ini mengusulkan topik menanamkan Kkedisiplinan dan
memotivasi karvawan sebagai-topik yang ingin diangkat dalam pelatihan.
Hal ini berkaitan dengan posisi mereka sebagai seorang pemimpin. Selain
itu, mereka juga mengusulkan agar pelatihan yang diadakan dapat
menambah pengetahuan mereka tentang sikap seorang pemimpin yang

ideal agar dapat disukai anak buahnya.
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Sefelah melakukan proses identifikasi terhadap data-data yang
diberikan oleh responden maka diketahui bahwa masalah kepemimpinan
merupakan kebutuhan pelatihan yang paling tinggi dibandingkan dengan
masalah-masalah lainnya.

Bertitik tolak pada hasil proses analisis tersebut untuk memfasilitasi
kebutuhan tersebut adalah dengan menyelenggarakan pelatihan “Based
Supervisory Leadership bagi se.uruh supervisor PT Primatexco Indonesia.
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Verbatim wawancara dengan Kepala Divisi PSDM PT Primatexco Indonesia '
Hari Jumat, 30 Juni 2006

Tempat : Ruang Meeting

Uraian ' Analisis

Pelatihan ini adalah merupakan
program terobosan divisi PSDM. Selama
ini perusahaan lebih _memprioritaskan | Rendahnya perhatian terhadap
pada bidang produksi sehingga banyak | SDM
permasalahan di bidang sumber daya
manusia kurang diperhatikan.

Keberadaan divisi- PSDM _yangq | terjadi perubahan di organisasi
masih _berjalan empat tahun terakhir ini
juga belum maksimal sehingga gejolak
permasalahan karyawan semakin tinggi.
Berdasar - pada. alasan itulah, divisi
PSDM mengajukan program training
sebagai salah satu bentuk upaya untuk
memperbaiki kondisi karyawan Primatex.

Program pelatihan ini nantinya akan
dijacikan  program  rutin  tahunan
sehingga diharapkan pada akhirnya
sedikit demi sedikit permasalahan yang
berkaitan dengan kinerja karyawan dapat
diperbaiki.

Frogram pelatihan yang  pertama
kali dilakukan diiujukan kepada kepada
karyawan pada level Kepala Regu (Karu)
di semua unit. Karena inilah_yang sering
menjadi’_sumber utama masalah yang | Inkompentensi Karu
ada di Primatex. Mereka bekerja jauh di
bawah satandar. Padahal Karu adalah
supervisor leve! pertama di Primatex dan
posisi mereka sangat penting bagi
perusahaan ini. ,

Tugas seorang Karu adalah | Leader bagi timnya
mengawasi kerja operator. Selain itu,
sebagai seorang pemimpin seorang Karu
juga bertanggung jawab terhadap
pengaturan  shift anak  buahnya,
bertanggung jawab terhadap target dan
segala bentuk kesalahan. Dan setelah itu
juga harus mampu membuat laporan
kinerja kepada atasannya.




operator. Yang terjadi apa si operator
jadi tidak bisa belajar dari kesalahan jadi
ya salah terus. Kalo tidak begitu,
operatornya tidak terima kalo dimarahin
akhirnya terjadi keributan. Kan tidak
pantes atasan ribut sama hawahannya.

Karu-Karu di sini kalo dengar mau
ada promosi luar biasa  sekali
sambutannya. Tetapi begitu mereka
mendapatkan promosi malah tidak bisa
bekerja. Di Primatex ini memang tidak
pernah ada pelatihan setelah promosi,
mereka (karyawan) yang .meénerima
promosi ya harus belajar isendiri. Tapi
itulah sumber masalahnya.-Pejabat lama
gak mengajari pejabat baru gak mau
belajar. Ya sudah hasilnya seperti ini.
Menurut analisa ' saya mereka itu
bingung, sekian lama_ jadi operator
pegang mesin. sekarang harus kelola
manusia_jadi _seperti canggung dan
akhirnya tidak maksimal dalam bekerja.

Manager_ Produksi juga _sering
mengeluh pada saya mengenai kinerja
Karu yang seperti ini. Mengapa tidak
pernah ada perubahan. Padahal sudah
banyak cara kita lakukan. Kita sudah
kasih bonus bila ada karyawan yang
berprestasi, terus kita juga sudah adakan
temu khusus dengan perwakilan mereka,
bahkan ada beberapa karu kita adakan
pendekatan khusus tapi tetap saja nihil.

Akhimya manajemen sepakat
masalah ini  lidak boleh semakin
dibierkan butuh _perhatian _tinggi. Ini
masalah lama yang gak selesai-selesai
jadi kita berharap pelatihan ini bisa
membawa perubahan.,

Rendahnya keteladanan

Proses adaptasi yang berja'an
lambat.

Munculnya keluhan mengenai
kualitas kerja Karu

Pendekatan motivasional

Pendekatan kelompok
Pendekatan personal

Butuh perubahan
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Namun, yang sering jadi masalah
dari dulu hingga sekarang belum
terselesatkan adalah  kepemimpinan
mereka. Karu sering tidak sadar bahwa
mereka punya anak buah. Seharusnya
Karu sadar akan peran dirinya. Tapi
yang terjadi maiah kebalikannya. Absen
tinggi, datang terlambat, sudah gitu jam
meninggalkan jam kerja tanpa ijin. Hal ini
jelas menyusahkan. Apalagi di tengah
usaha kita menaikkan kembali jumlah
produksi tapi Karu malah tidak
mendukung.

Masalah komunikasi® juga buruk.
Seringkali informasi ~dari- kantor tidak
sampai pada bawahan atau rekan kerja
lainnya. Kalo tidak informasi- yang
diberikan salah sehingga sering terjadi
masalah hanya karena salah informasi.
Kalo sudah begitu, muncul masalah lagi.
Jadi dalam satu tim kerja mereka sering
timbul masalah hanya karena masalah
yang sebenarnya gak perlu terjadi.

Selain itu, jka dalam_timnya ada
masalal,  Karu seperti gak mau
menyelesaikan dan malah melempar
langgung jawab itu ke kantor. Misalnya
ada karyawan yang berbeda pendzpat
hingga bersitegang. seharusnya Karu
ambil inisiatif untuk-menyelesaikan-tapi
yang terjadi mereka malah disuruh ke
kantor.

Masalah pengendalian ~.dan
pengawasan tim juga membuat saya
prihatin. Kalo ada operator yang minta
dibimbing _malah disuruh datang ke
kantor lagi. Padahal yang menguasai
masalah teknic kan mereka, hal-hal
seperti itu jadi menambah pekerjaan
saya. Bila ada anak buah yang berbuat
salah dibiarin saja, mereka malah sibuk
sendiri. Kalo ada kesalahan yang dibuat
anak buahnya misalnya salah memakai
mesin-mesin  keria Karu hanya bisa
marah-marah dan langsung mengambil
-lalih tugas tanpa memberitahu si

Peran diri yang tidak disadari

Kedisiplinan rendah

Komunikasi yang secara umum
buruk

Problem solving yang buruk

Coaching yang buruk
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Verbatim wawancara dengan Manager Produksi PT Primatexco Indonesia

Hari : Senin 3 Juli 2006
Tempat - Ruang Kerja Manager Produksi PT Primatexco Indonesia
Uraian Analisis

Maaf, mbak saya tidak bisa lama-lama
karena ada tugas luar. Seperti yang anda
katakan, masalal; kinerja Karu memang sudah
menjadi masalah lama yang tidak _ada
habisnya. Kita ini kan di bagian produksi jadi
mati hidupnya perusahaan ada di tangan kita.
Seharusnya mereka menyadari hal itu.

Saya prihatin _mengapa mereka tidak
pernah _mau berubah, - padahal _sebagai
pemimpin utama 'yang langsung bertemu
operator menjalankan . mesin, mengawasi
proses produksi keteladanan, kedisplinan itu
harus diterapkan. Buken malah mengaiari
yang buruk-buruk. , !

Angka produksi kita yang terus menurun
salah satu penyebab _utamanya memang
karena kinerja Karu yang tidak sesuai standar
perusahaan. Karena hampir sebagian Karu
bersikap seperti itu dan ini sudah masalah
lama mbak yang belum terselesaikan.

Menurut saya, cara mereka memimpin
memanq perlu_diperbaiki, kemauan - untuk

berkomunikasi dengan rekan atau bawahan

juga masih kurang dan. perasaan . mereka

memiliki _ primatex i juga __ harus
dikembangkan. Bila mereka merasa memiliki
primatex otomatis akan  beiepengaruh
terhadap sikap kerja mereka.

Banyak aspek yang medapatkan
perhatian- tetapi menurut saya ketiga hal
tersebut yang saat ini menjadikan perhatian
kami pihak manajemen. Saya pribadi selalu
mendukung program SDM saya hanya
berharap adanya pengaruh positif bagi unit
produksi ini.

Semangat kerja yang
rendah

Kepimpinan yang tidak
memadai

implikasi dari kinerja yang
buruk

Standar kerja yang
diinginkan




Tabel.1
HASIL SKORING KUESIONER ANALISA KEBUTUHAN PELATIHAN
Sangat Tidak N
. anga : ida
Topik Diperlukan Diperlukan diperiukan Total | Rank
1. Pemahaman keanekaragaman )
karyawan dalam lingkungan kerja. " 18 23 38 XX
2. Memberikan motivasi pada rekan
keria. 37 13 87 I
3. Kemampuan berkomunikasi
dengan orang lain, 22 28 72 Xil
4. Kemampuan berkomunikasi
saecara lertulis. 13 L * 65 Xv
5. Kemampuan berkomunikasi
secara lisan. L 25 15 ¢> XX
6. Kemampuan untuk mengatur v 1 81 A
waktu.
7. Kemampuan mendelegasikan
atau memberikan wewenang
nada orang lain untuk 25 25 75 X
melaksanakan tugas secara
efektif. |
8. Kemampuan untuk
merencanakan dan 28 21 1 17 X
niengorganisasi
9. Menangani keluhan dan e 29 4 62 VI
ketidakpastian ' h
10. Mengelola, rhengatur, -19 29 5 67 IV
menghadapi perubahan.
11. Kemampuan membuat keputusan 38 12 ag 1
12. Memberikan kepercayaan pada 30 20 80 Wil
orang lain
13. Kemamnpuan menerapkan-gaya = & 5 it
kepemimpinan
14. Permasalahan seputar kerja 29 21 79 Vill
15. Memberikan cuntoh dan
membimbing oranglain dalam 32 18 82 Vv
bekerja.
16. Melaksanakan rapat dengan 17 28 5 62 XVil
produktif
17. Membangun kerjasama dengan 24 26 74 X1
kelompok
18. Bertindak dengan disiplin 32 18 82 Vv
19. Peningkatan kualitas kerja secara 31 19 81 VI
keseluruhan
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b. Pengendalian
¢. Administrasi

. Sangat . Tidak
T . -
opik Diperiukan Diperlukan diperlukan Total | Rank

20. Membangun kualitas kehid

kerja ! D 19 31 69 | Xm
21. Kemampuan dalam menghargai

pekerjaan orang lain. 15 25 10 55 XX
22. Kemampuan untuk melatih orang

tain 27 23 77 X
23. Kemampuar: untuk mengurangi

keterlambatan dan ketidakhadiran i _ 2 78 1 Ml
24. Keamanan Kerja 34 16 84 v
25 Kerr.-ampuan lain yang dirasa

perlu:

a.Membangun kerjasama 1 B 59 | Xvhi
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PANDUAN OBSERVASI FASILITATOR

Nama : Pelatihan  : Based Supervisory Leadership
No : Lokasi
Jabatan Tanggal
No ) Kriteria Nilai Keterangan
Kemampuan Komunikasi
1. | Mampu menyampaikan pendapat secara sistematis sehingga Kelebihan :

mudah dipahami orang lain

2. | Dapat menguraikan ide atau-gagasan secara lengkap-dan
ielas

3. | Mampu menjadi pembicara maupun pendengar yang baik

4, | Mampu berbicara dengan lancar dan jelas pada situasi
individual maupun kelormpok

5. | Mampu menerma umpan balik melalui kritik dan saran

Kerjasama
1. | Berpartisipasi = aktif dan memberikan kontribusi dalam
kelompok
Meletakkan kepentingan kelompok diatas kepentingan pribadi Kekurangan:

Kemampuan menyesuaikan diri dengan anggota kelompok
Sikap peduli (Mampu menerima perbedaan pendapat dan
menghargai keterbatasan dan kemampuan anggota kelompok
lainnya)

5. | Mendorong keterlibatan rekan kerja_ dan .mendukung
tumbuhnya kolaborasi antar anggota kelompok
Kepemimpinan

1. ! Kemampuan untuk memimpin dan mengarahkan anggota |
kelompoknya -
2. | Mampu menetapkan dan dapat mendelegasikan tugas kepada Saran :
anggota kelempek lainnya

3. | Memiliki kepercayaar diri dalam melaksanakan tugas

4. | Memberikan masukan yang berarti kepada anggota kelompok
dalam memecahkan suatu masalah ¢an  mengambil
lkeputusan yang berpengaruh terhadap kelompoknya

5. | Bersikap positif (disiplin, pantang.inenyerah, ulet, )

el

Catatan Khusus : (bila diperlukan)
Keterangan nilai :
1 = Kurang sekali
2 = Kurang

3 = Cukup

4 = Baik

5 = Baik Sekali




KRITERIA PENILAIAN

KRITERIA

SEMPURNA, PERILAKU YANG
DITAMPAKKAN SAMA DENGAN
PERILAKU YANG DIHARAPKAN

BAIK, PERILAKU YANG
DITAMPAKKAN SERING SAMA
DENGAN ATAU HAMPIR
MENDEKATI PERILAKU YANG
DIHARAPKAN

CUKUP, PERILAKU YANG
DITAMPAKKAN KADANG SAMA
DENGAN PERILAKU YANG
DIHARAPKAN

KURANG, PERILAKU YANG
DITAMPAKKAN SERING TIDAK
SAMA ATAU KADANG
BERLAWANAN DENGAN
PERILAKY YANG DIHARAPKAN

BURUK, PERILAKU YANG

DITAMPAKKAN BERLAWANAN
DENGAN PERILAKUYANG
DIHARAPKAN
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S T TR iRl REAMRRQTE IRAINING - ANGRATAN I

Semedi

No Nama Kekuaian Kelemahan Saran
1 |FaikiH. M Aktif dalam kelompok, mampu Terkadang kurang mendengar aspiras| Leblh peka terhadap asplrasi kelompok
mengungkapkan |de anggota lain
2 |Paidisimo Serius, tekun dalam bekerja Paslf, kurang inisiatif Jangan harya nienjadi pangikin saja
Lebin aktif dan tingkatkan kepernimpinan agar
anak buah segan & hormat
3 |Chaerudin T Cenderung kritis, namun kurang Kurang mau mengungkapkan pikiran dan  |Tingkatkan rasa memiliki terhadap kelompok,
keinginan mengungkapkan perasaan, acuh tak acuh terhadap jangan hanya menjadi pengkritik tetapi
kelompok memberikan solusi
4 |Nasrudin Bersemangat Kurang percaya diri dengan Yakinlah pada potensi din, jangan ragu dalam
kemampuannya sendiri bertindak dan bersikap
Tidak malu bertanya
Mampu menyesuaikan diri dengan
lingkungan baru
Partisipasi aktif dalam kegiatan
kelompok
5 |Sutarmin Yudiardjo Mau terlibat aktif dalam kelompoknya [Kurang mampu mengkoordinasikan tugas Belajar untuk mengkoordinasikan tugas dim
dalam kelompok kelompok
6 |AndiR.P Ide cukup kreatif Cenderung pendiam (kurang percaya diri | Tunjukkan kemampuan din sehingaa orang lain
dengan anggota yang lain karena paling akan lebih menghargai
muda)
Mau terlibat dalam kegiatan tim
7 |Sukanan Proaktif, terlibat dalam tim, sumbang Cenderung pendiam, kurang berani Tingkatkan keberanian mengungkapkan ide
saran bagi tim mengungkapkan ide
8 [Suhanto Pariisipasi aktif dalam kegiatan Kurang mampu berperan sebagai leader Tingkatkan terus kemampuan diri dan asah
kelompok dan diskusi dalam team kemampuan memimpin dan belajar bertindak
v fegas
Inisiatif berkembang
9 |Abd. Rajab Proakiif, mampt mengkontrol emosi Terkadang hanya berperan sebagal Tingkatkan vitalitas, ambil inisitatif, jangan hanya
pangikut menunggy perintah
10 |Abdul Fatah Mampu memimpln rekan-rekan Kadang memaksakan kehendak Meningkatkan kepemimplinan tanpa paksaan
] Komunikatif, percaya diri
11 |Nurochim Tanggap instruksl, adaptlf, percaya diri|Kurang berani mengungkapkan gagaean |Tingkatkan keberanian mengungkapkan ide
atau pendapat
12 Adaptif, kontrol emosi baik Mudait putus asa, kurang terlibat dalam tm Jangan mudah menyerah dalam kondis| apapun,

Ingat anda adalah pemimpin bagl im anda
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LAFORAN INDIVIDUAL FESERTA BASED SUPERVISORY LEADERSHIP TRAINING - ANGKATAN 111

Kriteria
No Nama Kemunl-| Kerja- | Kepemi Kekuatan Kelemahan Saran
kasi sama | mpinan -
28 |Mashurl 4 4 4 Sumbang saran bagi tim, mengatasi |Kurang serius (suka becanda) Anda memilikl potens! kepemimp.nan yang biea
masalah dalam tim dihandalkan, lebih serius dalam bekerja, agar
Mampu memimpin dalam kelompok anda tidak diremehkan orang lain
Komunikatif
27 |Saeful Arif 4 4 3 Proaktif dalam aktivitas tim Kurang komunikatif Tingkatkan kepercayaan diri dan cobalah untuk
! K lebih kemunikatif dengan orang lain
Mampu menyesuaikan diri dengan Kurang percaya diri
lingkungan baru
28 |HM, Isa 2 3 pd Pendukung tim vang baik, mau Kurang percaya diri (karena dipengaruhi Jangan berkecil hati terhadap kelemahan fisik

melakukan yang terbaik bagi timnya

penyakit yang dideritanya), kurang
komunikatif

yang ada, gali potensi difi dan tingkatkan

komunikasl dengan orang lain
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Penilaian Kelompok

Nama Pelatihan -BasedSupervisory Leadership
No Lokasi
Jabatan Tanggal
No Kriteria Nilai Keterangan
Kemampuan Komunikasi Kelebihan :
Kekurangan:
Kerjasama
Saran :

Leadership (Kepemimpinan)

Keterangan nilai :
1 = Kurang sekali
2 = Kurang

3 = Cukup

4 = Baik

5 = Baik Sekali
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FORMULIR UMPAN BALIK PELATIHAN

Guna perbaikan £rogram pelatihan ini kami harapkan penilaian, saran, dan masukan

Anda.

1.

Berikanlah tanda ( ) pada pernyataan yang anda pilih!

Bagaimana anda menilai trainer? (pengetahuan, kelrampilan, sikap, dan kemampuan
berkomunikasi)

a. sangat memuaskan

b. memuaskan

c. kurang memuaskan

d. tidak memuaskan

Bagaimana anda menilai materi ini?

a. Sangat bermanfaat

b. Bemanfaat

c. Kurang bermanfaat

. Tidak bermanfaat

Apakah materi ini mudah untuk diterapkan ?

a ya ‘ b, tidak
Apakah anda merasakan rnanfaat pelatihan ini dalam pekerjaan 7
a. ya fidak
Bagaimana pengaturan jadwal pelatihan ini ?

a. sangat memuaskan

b. memuzaskan

c. kurang memuaskan

d. tidak memuaskan

Bagaimana Anda menilai fasilitas yang dibenkan
a. sangat rnemuaskan

b. memuaskan

¢. kurang memuaskan

d. tidak memuaskan

Bagaimana Anda menilai sikap fasilitater 2
a. sangat memuaskan

b. memuaskan

c. kurang memuaskan

d. tidak memuaskan

269



270

Il Berikan jawaban Anda sesuai dengan pertanyaan di bawah ini :

1. Manfaat apa saja yang anda peroleh dari pelatihan based supervisory leadership ini?
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roto 1. Pembukaan
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Foto 2. Pémbentukan Ilelompok
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Foto 3. Sessio;l Buka Diri
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Foto 4. Session Bermain Tali




Foto 5.

Session Pesan Berantai
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Foto 6. Session Kerjasama
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Foto 7. Session Diskusi
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Foto 8. Session Preser;tation




280

n

Foto 9a. Session Permainan Pagi — Tali Genit
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Foto 9b. ées-sion Permainan Pagi — Account Call
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Foto 9c. Session Permainan Pagi — Body Moving
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Foto 9a. Session Permainan Pagi — Trust Walk
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Foto 10. Session Menang Sebanyak Mungkin
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ion Evaluasi

Foto 11. Sess




286

Foto 12. Ungrouping Into a Big Team
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Foto 13. Komitmen Pelatihan Peserta
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Foto ‘14 Trairer dan Faislitator




