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ABSTRAK 

 

 Di era perkembangan teknologi saat ini, seseorang selalu dituntut untuk kreatif dan 

inovatif dalam keberadaannya di dunia digital. Strategi terjun ke bidang digital marketing 

merupakan cara efektif untuk memasarkan produk di era gempuran kemajuan teknologi dan 

ditambah lagi dengan pandemi pasca COVID-19. Sebagai bagian dari digital marketing, 

internet marketing merupakan salah satu bentuk inovasi pemasaran yang memanfaatkan 

teknologi internet dan menciptakan pemasaran di dunia digital antara lain social media 

marketing, content marketing, dan online platform marketing. Bisnis baby shop merupakan 

salah satu bisnis yang dapat menerapkan digital marketing karena kebutuhan bayi merupakan 

kebutuhan primer yang harus tercukupi. Strategi yang dapat digunakan untuk meningkatkan 

penjualan usaha perlengkapan bayi dan anak adalah mengembangkan website ecommerce 

yang mengimplementasikan plugin, desain landing page yang menarik, promosi melalui 

media sosial, integrasi transaksi online, pembayaran, dan logistik, serta pembuatan website 

yang user friendly. Implementasi website e-commerce dapat meningkatkan pendapatan dan 

memudahkan pemasaran produk. Penelitian ini bertujuan untuk meningkatkan penjualan 

toko online Melisa Baby Shop melalui strategi pembuatan website e-commerce dengan 

memanfaatkan plugin yang meningkatkan fungsionalitas website. Dengan menerapkan 

strategi-strategi tersebut, hasil bisnis semakin terlihat dan penjualan meningkat hingga 

berdasarkan wawancara dengan pemilik bisnis. 

Kata kunci: content management system, e-commerce, plugin, toko online, website 
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ABSTRACT 

 

In the current era of technological development, someone is always demanded to be 

creative and innovative in their existence in the digital world. The strategies to jump into the 

digital marketing field are an effective way to market products in an era of an onslaught of 

technological advances and the addition of the post-COVID-19 pandemic. A part of digital 

marketing, internet marketing is one form of marketing innovation that utilizes internet 

technology and creates marketing in the digital world, including among others, social media 

marketing, content marketing, and online platform marketing. The baby shop business is one 

of the businesses that can implement digital marketing because the needs of babies are a 

primary need that must be sufficient. Strategies that can be used to increase sales of baby and 

children's equipment businesses are developing an e-commerce website that implements 

plugins, attractive landing page designs, promotion through social media, integration of 

online transactions, payments, and logistics, and creating a user-friendly website. 

Implementation of an e-commerce website can increase revenue and facilitate product 

marketing. This research aims to increase Melisa Baby and Kids Shop sales through e-

commerce website creation strategies by utilizing plugins that enhance website functionality. 

By implementing those strategies, the result to business is gaining more visibility and 

increased sales based on an interview with the business owner. 

Keywords: content management systems, e-commerce, online shop, plugins, website 
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