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ABSTRACT

Cassava plastic is known as an eco-friendly substitute for conventional synthetic
plastic as it is extracted from cassava starch. The use of cassava plastic as a substitute
for conventional plastic is crucial for this study because every year Indonesia
produces 3.22 million tons of plastic. Therefore, using cassava plastic to replace the
function of conventional plastic as food packaging must be highly encouraged.
However, the customers’ perception is an important factor in business, hence, the aim
of this study is to find the customer’s perception of the use of cassava plastic as the
new packaging for Sweet Lab’s cookies. However, since Sweet Lab is not in the
market, yet, this study will focus on the prospective customers that fits the target
market of Sweet Lab. The results show that the majority of the respondents perceived
that cassava plastic is better than conventional plastic in many aspects and able to
function well.

Keywords: Cookies, Perception, Food packaging, Eco-friendly packaging, Cassava
plastic
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ABSTRAK

Plastik singkong dikenal sebagai pengganti plastik yang ramah lingkungan karena
terbuat dari pati singkong. Penggunaan plastic singkong sebagai pengganti plastik
pada umumnya memiliki pengaruh yang besar pada penelitian ini. Pada tahun-tahun
kedepan, negara Indonesia harus mulai mengurangi penggunaan plastik karena setiap
tahunnya Indonesia menghasilkan 3,22 juta ton sampah plastik. Salah satu cara yang
dapat dilakukan adalah dengan mengganti bahan plastik dengan bahan yang dapat di
daur ulang, contohnya plastik singkong. Namun, persepsi pelanggan terhadap plastik
singkong juga merupakan hal penting yang perlu diperhatikan. Maka dari itu tujuan
dari penelitian ini adalah untuk mencari tahu persepsi pelanggan terhadap
penggunaan plastik singkong sebagai kemasan kue kering dari Sweet Lab. Namun
karena toko Sweet Lab saat ini belum buka, maka penelitian ini berfokus pada calon
pelanggan yang masuk ke dalam target pasar Sweet Lab. Hasil dari penelitian ini
menunjukan bahwa sebagian besar calon pelanggan merasakan bahwa plastik
singkong lebih unggul dalam beberapa aspek dibandingkan dengan plastik biasa dan
bahwa plastik singkong bisa berfungsi dengan baik sebagai kemasan kue kering.

Kata kunci: Cookies, Persepsi, Kemasan makanan, plastic ramah lingkungan, plastik
singkong

14


