10.

11.

12.

13.

14.

APPENDIX

Produk apa saja yang disewakan oleh Delila outdoor?
Produk apa yang paling banyak di cari oleh penyewa?

Apakah produk yang disewakan disini selalu menyesuaikan dengan produk
yang sedang trend saat ini?

Apa keunggulan produk yang anda sewakan daripada produk pesewaan yang

lainya?

Apakah jumlah produk yang anda miliki dapat memenuhi permintaan

penyewa?
Bagaimana dengan kualitas dari masing masing produk yang anda sewakan?
berapa harga rata — rata dari produk yang anda sewakan?

Apakah menurut anda harga yang anda cantumkan sudah sesuai dengan

kualitas produk yang disewakan?

Bagaimana menurut anda tentang adanya persaingan harga persewaan di

pasaran?

Apakah ada perubahan harga sewa selama adanya pandemi?
Bagaimana menurut anda tentang lokasi bisnis persewaan anda ini?
Bagaimana para pelanggan dapat menemukan lokasi bisnis anda?
Bagaimana cara anda dalam mempromosikan bisnis persewaan anda?

Sudahkah anda menggunakan media teknologi untuk strategi pemasaran

bisnis anda?
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22

23.

24.

25.

Media apa yang anda gunakan?

Apakah ada perbedaan dalam mempromosikan bisnis anda sebelum dan

selama adanya pandemi?

Strategi promsi apa yang anda gunakan untuk meningkatkan minat penyewa

dalam bisnis anda?

Bentuk promosi seperti apa yang sudah anda terapkan dalam mengembangkan

bisnis anda?

Bagaimana cara anda menyampaikan kepada pelanggan agar promosi

penjualan dapat tersampaikan dengan sebagaimana mestinya?
Bagaimana dengan sistem kerja antara pemilik dan karyawan di Delila?
Bagaimana pelayanan yang anda berikan kepada para penyawa?

Bagaimana dengan proses sewa — menyewa dan peroses pengembalian produk

di persewaan anda?
Apakah ada syarat khusus untuk dapat menyewa produk anda?

Apakah proses transaksi anda masih menggunakan cara konvensional atau

digital? Mengapa demikian?

Apakah anda menggunakan banner atau papan nama untuk bisnis anda?
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