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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

6.1. Kesimpulan 

• Indeks kapabilitas proses (Cpk) berdasarkan parameter kadar air dan kadar abu 

adalah 0.15 dan 0.68 yang berarti “Not capable” 

• Rendahnya indeks Cpk menyebabkan nilai PPM dan nilai sigma semakin rendah 

dimana nilai PPM dan nilai sigma kadar air adalah 357.142 dan 1.866 sedangkan 

kadar abu adalah 58.823 dan 3.086. 

• Hasil evaluasi yang didapatkan adalah faktor terbesar penyebab rendahnya indeks 

Cpk untuk masing-masing parameter kritikalnya merupakan metode manual yang 

digunakan dengan nilai mean rank 3.17 pada parameter kadar air, keadaan mesin 

yang mengalami error dengan nilai mean rank 1.61 pada parameter kadar protein, 

dan pengaturan mesin yang salah dengan nilai mean rank 2.28 pada parameter 

kadar abu. 

• Perumusan langkah perbaikan dapat dipertimbangkan agar indeks Cpk dapat 

ditingkatkan terutama pada langkah perbaikan mengenai perawatan dan perbaikan 

mesin.  

6.2. Saran 

Setelah melakukan evaluasi hasil pengukuran kapabilitas proses penggilingan 

tepung terigu Segitiga Biru berdasarkan parameter kadar air, kadar protein, dan kadar 

abu, penulis ingin memberikan saran bagi PT Indofood Sukses Makmur Tbk. Divisi 

Bogasari Jakarta, yaitu:  

1. Mempertimbangkan perumusan pengendalian kualitas yang diberikan agar proses 

penggilingan tepung terigu Segitiga Biru dapat ditingkatkan kapabilitasnya. 

2. Menerapkan langkah perbaikan yang dilaksanakan secara terus menerus.


