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ABSTRAK 

 
MANAJEMEN KRISIS BPBD KOTA AMBON DALAM  

PENANGGULANGAN BENCANA ALAM TAHU 2019 -2022 
 

Anna Mufthi Rastra Sahara Prihardito 
Universitas Katolik Soegijapranata 

2023 
 
 
Kota Ambon merupakan salah satu daerah di timur Indonesia yang seringkali 
terdampak bencana alam karena masuk pada daerah rawan bencana atau ring of fire. 
Peta Indeks Rawan Bencana yang dirilis BNPB menunjukkan Kota Ambon menjadi 
kawasan di Provinsi Maluku dengan tingkat bencana tertinggi. Tujuan penelitian 
ini adalah untuk mengetahui penerapan manajemen krisis oleh BPBD Ambon 
dalam penanggulangan bencana alam tahun 2019 – 2022. Metode penelitian yang 
digunakan yaitu metode penelitian kualitatif. Pengumpulan data dilakukan 
menggunakan teknik observasi, wawancara, dan dokumentasi yang bersumber dari 
media sosial dan internet. Informan wawancara pada penelitian ini yaitu Sekretaris 
BPBD Kota Ambon yang dianggap mengetahui mengenai pelaksanaan 
penanggulangan bencana dan manajemen krisis BPBD Kota Ambon. Teknik 
analisis data dilakukan menggunakan teknik reduksi data, penyajian data dan 
penarikan kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa dalam 
penanggulangan bencana yang dilakukan BPBD Kota Ambon bertujuan untuk 
menerapkan Undang-Undang Nomor 24 Tahun 2007 tentang Penanggulangan 
Bencana dan juga sebagai wujud tanggung jawab BPBD Kota Ambon selaku 
pemerintah daerah. Manajemen krisis dilakukan menggunakan tiga tahapan yaitu 
pra krisis yang dilakukan dengan memanfaatkan media sosial, respon terhadap 
krisis yang dilakukan dengan menggerakan Tim Reaksi Cepat (TRC), dan pasca 
krisis yang dilakukan dengan memperbaiki fasilitas publik. Hasil penelitian ini 
disarankan bagi semua pihak khususnya Badan Penanggulangan Bencana Daerah 
(BPBD) Kota Ambon untuk dapat mempertahankan pelaksanaan manajemen krisis 
penanggulangan bencana secara sigap dan tangguh. 

 
 

Kata Kunci : BPBD Kota Ambon, Penanggulangan Bencana, Manajemen 
Krisis 
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ABSTRACT 

CRISIS MANAGEMENT OF BPBD AMBON IN DISASTER 
MITIGATION YEAR 2019 - 2022 

 
Anna Mufthi Rastra Sahara Prihardito 

Soegijapranata Catholic University 
2023 

 
 
Ambon City is one of the areas in the east of Indonesia where natural disasters 
often occur as it is situated in disaster-prone areas or ring of fire. The Disaster-
Prone Index Map released by BNPB states that Ambon City becomes the highest 
disaster rate area in Maluku Province. This study aims to investigate the 
implementation of crisis management done by BPBD Ambon in disaster mitigation 
from 2019 to 2022. This study used qualitative method as the data collected through 
observation, interviews, and documentation from social media and internet. The 
interviewee of this study is the Secretary of BPBD Ambon assuming that the 
interviewee understands the implementation of disaster mitigation and crisis 
management of BPBD Ambon. To analyse the data, this study implements the 
technique of data reduction, data presentation, and conclusion. The result indicates 
that the disaster’s mitigation which conducted by BPBD Ambon was aimed to 
implement the Law Number 24 of 2007 about Disaster Mitigation as the form of 
responsibility of BPBD Ambon as a regional government. The crisis management 
is splited into three phases; pre-crisis conducted by employing social media, crisis 
response conducted by mobilizing Tim Reaksi Cepat (TRC), and post-crisis 
conducted by repairing the public facilities. The result of this study suggests that 
the consistency of the crisis management in disaster mitigation can be conducted 
keenly and firmly by all parties especially BPBD Ambon. 
 
 
Keywords: BPBD Ambon, Disaster Mitigation, Crisis Management  
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