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Lampiran 1. Daftar Pertanyaan Wawancara dengan Pihak Desa Nyatnyono 

A. Daftar Pertanyaan Terkait Pola Komunikasi Organisasi 

1. Pola Roda (Pertanyaan untuk Kepala Desa Nyatnyono) 

a) Apakah ada posisi sentral sebagai penerima informasi? 

b) Jika ada informasi atau laporan, apakah langsung diterima oleh 

Bapak? Jika tidak, siapa yang menyampaikan informasi atau 

laporan tersebut kepada Bapak 

c) Setelah menerima informasi atau laporan, bagaimana cara Bapak 

memberikan respon? 

d) Bagaimana cara Bapak memberikan instruksi atau perintah kerja 

kepada para anggota? 

2. Pola Roda (Pertanyaan untuk sekretaris Desa Nyatnyono dan kepala 

urusan umum) 

a. Jika ada instruksi atau perintah kerja, dari mana para anggota 

mengetahui informasi tersebut? 

b. Di Antara para anggota, apakah ada yang memiliki posisi penting 

sebagai penerima informasi? 

c. Apa yang dilakukan oleh anggota yang menerima informasi 

tersebut? 

d. Apakah ada cara bagi anggota untuk menyelesaikan masalah yang 

terjadi saat melaksanakan tugas atau kegiatan? 

1) Jika ada, bagaimana caranya? 

2) Jika tidak, mengapa? 

3. Pola Lingkaran (Pertanyaan untuk Kepala Desa Nyatnyono) 

a. Apakah ada komunikasi antara dua anggota dalam menyampaikan 

informasi kepada pimpinan? 

1) Jika ada, contohnya seperti apa? 

2) Jika tidak, mengapa komunikasi antara dua anggota tidak 

dilakukan? 

b. Untuk pelaporan kepada pimpinan, apakah dilakukan oleh salah 

satu anggota atau keduanya? 

4. Pola Lingkaran (Pertanyaan untuk sekretaris Desa Nyatnyono dan kepala 

urusan umum ) 

a. Bagaimana komunikasi yang terjalin antar para anggota sebelum 

menyampaikan informasi kepada atasan? Apa contohnya?  

b. Dalam menyampaikan informasi kepada pimpinan, dilakukan oleh 

berapa anggota atau salah satu anggota saja? 

5. Pola Y (Pertanyaan untuk Kepala Desa Nyatnyono) 

a. Anggota atau bidang apa yang memiliki posisi penting dalam 

menyampaikan informasi pimpinan secara langsung? 

b. Bagaimana cara penyampaian informasi yang dilakukan anggota 

dan bidang lain dalam memberikan informasi kepada pimpinan? 
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6. Pola Y  (Pertanyaan untuk sekretaris Desa Nyatnyono dan kepala urusan 

umum) 

a. Di antara para anggota, adakah yang memiliki posisi paling penting 

atau yang paling sering menyampaikan informasi kepada pimpinan? 

b. Bagaimana cara anggota berkoordinasi dengan bidang lain dalam 

menyampaikan informasi kepada kepala desa? 

7. Pola Rantai (Pertanyaan untuk Kepala Desa Nyatnyono) 

a. Apakah ada cara bagi anggota untuk menyampaikan informasi atau 

pesan kepada sesama anggota lainnya? 

1.) Jika ada, bagaimana caranya? 

2.) Jika tidak, mengapa? 

b. Bagaimana cara anggota untuk meneruskan pesan dari anggota lain 

kepada kepala desa langsung? 

1.) Bagaimana cara untuk meneruskannya? 

2.) Jika tidak, mengapa anggota tidak meneruskan? 

c. Anggota  atau bidang apa yang  

d. paling banyak dalam menerima informasi dari bawahan sebelum 

diteruskan ke Kepala Desa? Contohnya seperti apa? 

8. Pola Rantai (Pertanyaan untuk sekretaris Desa Nyatnyono dan kepala 

urusan umum) 

a. Bagaimana para anggota dalam berkomunikasi untuk menyampaian 

informasi antar bagian? Bagaimana caranya? 

b. Bagaimana komunikasi para anggota dalam meneruskan informasi 

kepada pimpinan? Bagaimana cara penyampaiannya? 

c. Kira-kira bidang atau anggota apa yang paling sering mendapat 

informasi lebih dulu dari bawahan untuk diteruskan secara langsung 

kepada Kepala desa? Mengapa? 

9. Pola saluran bebas (Pertanyaan untuk Sekretaris, kepala urusan umum 

dan Kepala Desa Nyatnyono) 

a. Apakah para anggota memerlukan anggota lain sebagai perantara 

untuk berkomunikasi dengan pimpinan atau atasan? 

b. Apakah ada cara anggota untuk menyampaikan informasi atau 

pesan kepada anggota lain? 

c. Apakah pimpinan memerlukan perantara untuk berkomunikasi 

dengan anggota lain? 

d. Kendala apa yang umumnya terjadi dalam komunikasi para anggota 

kepada pimpinan? 
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B. Pertanyaan berkaitan dengan Layanan Informasi Publik  
1. Pertanyaan terhadap sekretaris dan kasi pelayanan di Desa Nyatnyono 

A. Apakah dalam pelaksanaan tugas layanan informasi publik, pemerintah 

Desa Nyatnyono menunjuk dan menetapkan petugas? 

a. Jika ya, apa saja tugas dan tanggung jawab dan wewenang petugas 

tersebut? 

b. Jika tidak, mengapa? 

B. Bagaimana proses koordinasi yang dilakukan oleh pemerintah Desa 

Nyatnyono dalam melakukan layanan informasi publik? 

C. Bagaimana prosedur yang dilakukan oleh pemerintah Desa Nyatnyono 

dalam melaksanakan layanan informasi publik? 

D. Bagaimana cara pemerintah desa menjamin akses atau kebebasan 

masyarakat Desa Nyatnyono dalam memperoleh informasi publik? 

E. Bagaimana cara pemerintah Desa Nyatnyono menjamin dan 

mempertanggungjawabkan setiap kegiatan penyelenggaraan layanan 

informasi publik? 

F. Bagaimana anggaran pembiayaan dalam mengelola layanan informasi 

publik desa? 

G. Apakah dengan adanya Perki No.1 Tahun 2018 tentang standar layanan 

informasi publik di desa, membantu pemerintah Desa Nyatnyono 

melaksanakan layanan informasi publik dengan mudah? 

H. Bagaimana pemerintah Desa Nyatnyono melakukan koordinasi dengan       

Pemerintah daerah, dalam layanan informasi publik? 

I. Bagaimana masyarakat Desa Nyatnyono mengajukan permintaan ketika 

informasi yang diminta tidak dapat disediakan oleh pengelola layanan 

publik Desa Nyatnyono? 

J. Bagaimana pemerintah Desa Nyatnyono mempublikasikan informasi 

publik? 

K. Bagaimana Pemerintah Desa Nyatnyono menyampaikan laporan evaluasi 

layanan informasi publik kepada atasan? 

 

 

 

 

 

 

 



  

d 
 

Lampiran 2 hasil wawancara 

Kepala Desa, Parsunto 

Tanggal  29 Desember,Jam 09:12,Desa Nyatnyono 

 

1. Pola Roda (Pertanyaan untuk Kepala Desa Nyatnyono) 

a) Apakah ada posisi sentral sebagai penerima informasi? 

Saya sendiri mbak. Ya… klo ada informasi dari desa dulu sampaikan dulu 

keperangkat desa seperti kepala dusun. Kepala dusun itu tangan panjang saya di 

masing masing dusun langsung menyampaikan ke saya. 

b) Jika ada informasi atau laporan, apakah langsung diterima oleh Bapak? Jika tidak, 

siapa yang menyampaikan informasi atau laporan tersebut kepada Bapak? 

Dari kepala dusun kadang di sampaikan langsung ke saya, bisa juga kepada sekdes, 

kadang dalam forum rapat, kitakan mengadakan kegitan rutin rapat nah disitu tempat 

menyampaikan informasi dari pemerintah yang diatas atau pun dari masyarakat 

kekami (desa) 

c) Setelah menerima informasi atau laporan, bagaimana cara Bapak memberikan respon? 

Ya… klo ada informasi dari desa kita sampaikan dulu keperangkat desa seperti 

kepala dusun. Kepala dusun itu tangan panjang saya di masing masing dusun 

d) Bagaimana cara Bapak memberikan instruksi atau perintah kerja kepada para anggota? 

selain di senenan, klo senenan itu luas semua perangkat desa, lalu kalau di kantor di 

sekretariatan koordinasi bareng bareng tugasnya ada di keuangan, pelayanan dan   itu 

langsung saya sampaikan dalam forum, tapi forum terbatas. 

 

2. Pola Lingkaran (Pertanyaan untuk Kepala Desa Nyatnyono) 

 

a. Apakah ada komunikasi antara dua anggota dalam menyampaikan informasi kepada 

pimpinan? 

Tidak ada, langsung menyampaikan ke saya langsung. Kalau ada yang perlu di 

sampaikan langsung ke saya. 

b. Untuk pelaporan kepada pimpinan, apakah dilakukan oleh salah satu anggota atau 

keduanya? 

Untuk pelaporan juga bisa langsung menyampaikan ke saya, atau kalau saya tidak 

ada langsung sekdes. 

 

3. Pola Y (Pertanyaan untuk Kepala Desa Nyatnyono) 

a. Anggota atau bidang apa yang memiliki posisi penting dalam menyampaikan 

informasi pimpinan secara langsung? 

Yah posisi tersebut sebenar nya ada di pak sekdes, tapi ada kala nya ada yang bisa 

langsung ke saya. Tapi dalam struktural  pak sekdes yang bertanggung jawab atas 

administrasi dan lain sebagainya. Tapi saya mengijinkan siapa pun bisa lewat saya. 

b. Bagaimana cara penyampaian informasi yang dilakukan anggota dan bidang lain 

dalam memberikan informasi kepada pimpinan? 

Bisa secara langsung sih mbak, secara lisan bisa juga lewat WA. Tapi kalau ada saya 

di kantor, mereka langsung menyampaikan ke saya 
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4. Pola Rantai (Pertanyaan untuk Kepala Desa Nyatnyono) 

a. Apakah ada cara bagi anggota untuk menyampaikan informasi atau pesan kepada 

sesama anggota lainnya? 

Saya lihat tidak ada mbak, kalau ada informasi dari perangkat lain langsung saja di 

sampaikan mungkin lewat sharing- sharing. 

b. Bagaimana cara anggota untuk meneruskan pesan dari anggota lain kepada kepala 

desa langsung? 

Itu tidak terjadi, ya cara nya mereka langsung menyampaikan  ke saya.  

c. Anggota  atau bidang apa yang paling banyak dalam menerima informasi dari 

bawahan sebelum diteruskan ke Kepala Desa? Contohnya seperti apa? 

Pak sekdes sih, biasanya kalau saya tidak ada di kantor, mereka akan langsung 

menyampaikan kepada sekdes baru sekdes menyampaikan kepada saya. 

 

 

5. Pola saluran bebas 

 

1. Apakah para anggota memerlukan anggota lain sebagai perantara untuk 

berkomunikasi dengan pimpinan atau atasan? 

Tidak mbak, mereka langsung menyampaikan ke saya.  

2. Apakah ada cara anggota untuk menyampaikan informasi atau pesan kepada anggota 

lain? 

Caranya ya bisa lewat tatap muka,kalau misalkan pada hadir biasanya mereka 

langsung menyampaikan, bisa melalau via WA atau langsung  telpon. 

3. Apakah pimpinan memerlukan perantara untuk berkomunikasi dengan anggota lain? 

Biasanya saya bisa langsung menyampaikan ke setiap orang nya apa bila ada 

pekerjaan, kalau tidak saya sampaikan ke sekdes biar sekes yang menyampaikan ke 

yang lain. 

4. Kendala apa yang umumnya terjadi dalam komunikasi para anggota kepada 

pimpinan? 

Kadang kalau penyamapaian lewat perantara kadang ada informasi yang tidak 

tersampaikan dengan  benar. Makanya kadang saya langsung menyampaikan 

langsung ke orang nya. 
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Lampiran 3 

Sekretaris Desa, Ahmad Mustain 

Tanggal  29 Desember, jam 09:50 Desa Nyatnyono 

 

A. Pola Roda  

 

1. Jika ada instruksi atau perintah kerja, dari mana para anggota mengetahui informasi 

tersebut? 

Dari kepala desa di sampaikan ke saya baru saya langsung menyampaikan ke 

perangkat lain 

2. Di Antara para anggota, apakah ada yang memiliki posisi penting sebagai penerima 

informasi? 

Tidak ada, mungkin ada informasi tertentu saja yang gak semua disampaikan ke 

perangkat, misalkan informasi tentang pekerajaan kasi pelayanan langsung di 

sampaikan ke orangnya langsung. 

3. Apa yang dilakukan oleh anggota yang menerima informasi tersebut? 

Pastinya di tindaklanjuti apa informasi tersebut, dan dilaksanakan sesuai dengan 

perintah yang di sampaikan pak kades 

4. Apakah ada cara bagi anggota untuk menyelesaikan masalah yang terjadi saat 

melaksanakan tugas atau kegiatan? 

Dengan caranya masing-masing, kalau ada kegiatan mereka langsung di selesaikan.  

kalau ada masalah yang berat bisa di sampaikan ke saya atau ke kepala desa kalau 

ada maslaah apa apa di cari solusi nya dengan di musyawarahkan baru di selesaikan 

 

B. Pola Lingkaran  

 

1. Bagaimana komunikasi yang terjalin antar para anggota sebelum menyampaikan 

informasi kepada atasan? Apa contohnya?  

Kalau misalkan ada kegiatan masing masing setiap dusun, nanti di sampaikan 

informasinya atau ada kegiatan atau ada kejadian krimanal,pencurian di sampaikan 

dan di musyawarahkan di tingkat dusun dan di selesaikan, kalau misalkan tidak 

selesai masalah tersebut di bawa di tingkat desa atau di sampaikan ke kepala desa. 

2. Dalam menyampaikan informasi kepada pimpinan, dilakukan oleh berapa anggota 

atau salah satu anggota saja? 

Salah satu saja. Biasanya per wiliyah ada kepala dusun nah itu yang menyampaikan 

informasi kalau ada yang perlu di sampaikan, tidak semua berbarengan. kecuali 

kalau saat rapat baru berbarengan. 

 

C. Pola Y   

 

2. Di antara para anggota, adakah yang memiliki posisi paling penting atau yang paling 

sering menyampaikan informasi kepada pimpinan? 

Tidak ada, paling yang lain menyampaikan kepada saya, baru saya yang 

menyampaikan ke kades. Kadang pak kades dinas keluar kota sehingga mereka 

langsung ke saya. 
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3. Bagaimana cara anggota berkoordinasi dengan bidang lain dalam menyampaikan 

informasi kepada kepala desa? 

Menyampaikan dulu ke saya,nanti baru di agendakan mau di koordinasikan bareng 

bareng, dan di bahas apa aja informasi nya dari setiap perangkat. 

 

D. Pola Rantai  

 

1. Bagaimana para anggota dalam berkomunikasi untuk menyampaian informasi antar 

bagian? Bagaimana caranya? 

Setiap anggota langsung menyampaikan, kalau ada hal hal yang penting dan urgent 

langsung menyampaikan ke pak kades. Atau kita sharing dulu apa aja informasinya, 

duduk bersama bareng bareng membahas masalah nya atau informasi nya. 

4. Bagaimana komunikasi para anggota dalam meneruskan informasi kepada pimpinan? 

Bagaimana cara penyampaiannya? 

Pak kades memberi tugas ke setiap perangkat, kalau ada tugas sesuai porsinya yang 

sudah selesai baru di laporkan langsung ke pak kades. 

5. Kira-kira bidang atau anggota apa yang paling sering mendapat informasi lebih dulu 

dari bawahan untuk diteruskan secara langsung kepada Kepala desa? Mengapa? 

Bisa secara langsung mbak. Jadi di sampaikan langsung kepada kepala desa juga. 

Jadi ya bebas bebas saja. 

 

E. Pola saluran bebas 

 

1. Apakah para anggota memerlukan anggota lain sebagai perantara untuk 

berkomunikasi dengan pimpinan atau atasan? 

Kadang butuh,kadang tidak, karena kadang pak kades sedang tidak di kantor mereka 

langsung menyampaikan ke saya. Tapi ada mereka langsung menyemapaikan ke pak 

kades. 

2. Apakah ada cara anggota untuk menyampaikan informasi atau pesan kepada anggota 

lain? 

Caranya ya bisa lewat tatap muka,kalau misalkan pada hadir biasanya mereka 

langsung menyampaikan, bisa melalau via WA atau langsung  telpon. 

3. Apakah pimpinan memerlukan perantara untuk berkomunikasi dengan anggota lain? 

Tidak harus lewat saya mbak, bisa langsung. kadang kalau ada yang perlu di 

sampaikan oleh pak kades langsung di sampaikan ke perangkat masing-masing atau 

di umumkan di group WA. 

6. Kendala apa yang umumnya terjadi dalam komunikasi para anggota kepada 

pimpinan? 

Kadang kalau penyamapaian lewat perantara kadang ada informasi yang tidak 

tersampaikan dengan  benar 
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Lampiran 4 

Kasi Kesejahteraan, Lukman Hakim Adyaksa 

Tanggal  29 Desember, 10:00, Desa Nyatnyono 

 

A. Pola Roda (anggota) 

 

1. Jika ada instruksi atau perintah kerja, dari mana para anggota mengetahui informasi 

tersebut? 

Kalau untuk terkait instruksi langsung diadakan rapat internal di sekretariatan, 

disana bisa pembagian tugas atau perintah lain nya. Dan kalau ada tugas dari kepala 

desa, bisa langsung mengirim di WA, atau langsung ditelpon atau secara langsung. 

Kepala desa juga dapat memberikan instruksi ke setiap Kasi atau ke sekretaris desa 

yang kemudian dari situlah diberikan lagi kepada kami” 

2. Di Antara para anggota, apakah ada yang memiliki posisi penting sebagai penerima 

informasi? 

Dari tatanan struturan pemerintah desa coordinator nya atau yang mengatur semua 

nyaa itu adalah pak sekeretaris desa ketika ada informasi apa di infokan ke pak 

sekdes dulu, karena yang mengontrol semua kegiatan pekerjaan yah pak sekdes. 

3. Apa yang dilakukan oleh anggota yang menerima informasi tersebut? 

Biasanya pak sekdes langsung menyampaikan instruksi pekerjaan atau kegiatan 

kepada masing-masing setiap kasi atau bidang lain sesuai porsi kerjanya masing-

masing. 

4. Apakah ada cara bagi anggota untuk menyelesaikan masalah yang terjadi saat 

melaksanakan tugas atau kegiatan? 

Ketika permasalahanya bisa saya tangganin sendiri saya akan selesaikan sendiri 

mbak, tapi sekiranya ada masalah yang cukup serius maka perlu di musyawarahkan 

ke tim, biasanya kalau ada masalah saya diskusikan dulu ke teman-teman kerja kalau 

ada jalan keluar, bisa saya langsung selesaikan tapi kalau gak bisa jalan terakhir di 

libatkan atau minta bantuan ke pak kades dan pak sekdes langsung. 

 

B. Pola Lingkaran (anggota ) 

 

1. Bagaimana komunikasi yang terjalin antar para anggota sebelum menyampaikan 

informasi kepada atasan? Apa contohnya?  

Ya terjalin begitu saja mbak, contoh kecilnya saja kemarin ketika ada pelatihan dan 

itu tugas saya namun saya kewalahan saya langsung minta bantuan ke kaur atau kasi-

kasi lainnya yang saat itu pekerjaan nya tidak menumpuk. tapi minta bantuan seperti 

itu harus sepengetahuan bapak kepala desa atau pak sekdes juga. Jadi saya minta izin 

dulu ke kades dan sekdes. 

2. Dalam menyampaikan informasi kepada pimpinan, dilakukan oleh berapa anggota 

atau salah satu anggota saja? 

Ya terkadang, macam macam ya mbak, kadang saya langsung menyampaikan ke pak 

kades langsung jika terkait dengan pekerjaan saya. Tapi kalau ada informasi atau 

masalah yang saya dengar dari luar saya diskusikan dulu ke perangkat lain atau ke pak 

sekdes dulu baru kalau memang harus melibatkan pak kades ya baru salah satu 

anggota menyampaikan nya. 
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C. Pola Y  (anggota) 

 

1. Di antara para anggota, adakah yang memiliki posisi paling penting atau yang paling 

sering menyampaikan informasi kepada pimpinan? 

Kalau untuk posisi paling penting menurut saya yaitu sekretaris desa sih mbak, karena 

saya sering berhubungan dengan sekretaris desa, berhubungan dengan laporan 

kegiatan tentang kegiatan mengenai informasi atau kegiatan dalam internal. 

3. Bagaimana cara anggota berkoordinasi dengan bidang lain dalam menyampaikan 

informasi kepada kepala desa? 

Kalau masalah koordinasi nya ya dengan santai sih mbak tidak yang formal formal 

gitu. Karena disini juga rasa kekeluarganya juga tinggi, jadi langsung langsung saja 

gitu mbak. 

 

D. Pola Rantai (anggota) 

 

1. Bagaimana para anggota dalam berkomunikasi untuk menyampaian informasi antar 

bagian? Bagaimana caranya? 

Cara nya seperti biasa saja mbak, contoh nya saya sudah menyelesaikan program 

kerja, yah biasanya saya minta saran dari mereka apakah ada saran atau tambahan gitu. 

Koordinasi nya juga secara langsung, kalau butuh saran bisa di tanya atau 

menyampaikan sesuatu mengenai pekerjaan bisa langsung di sampaikan. 

2. Bagaimana komunikasi para anggota dalam meneruskan informasi kepada pimpinan? 

Bagaimana cara penyampaiannya? 

Seperti di atas kami koordinasi biasa. Kalau ada masalah kami diskusikan dulu, nanti 

salah satu dar kami langsung menginformasikan ke pimpinan terus tinggal menunggu 

koordinasi dari pimpinan. 

4. Kira-kira bidang atau anggota apa yang paling sering mendapat informasi lebih dulu 

dari bawahan untuk diteruskan secara langsung kepada Kepala desa? Mengapa? 

Langsung sih mbak, kalau ada informasi atau ada yang kita sampaikan langsung di 

sampaikan.  tapi biasanya kalau ada masalah, saya ke sekdes terlebih dahulu kalau 

sekdes bisa memecahkan ya langsung di selesaikan kalau misalkan tidak bisa baru di 

tanya ke kades. Tapi setidak nya kita curhat ke sekdes gitu mbak. 

 

E. Pola saluran bebas (anggota) 

 

1. Apakah para anggota memerlukan anggota lain sebagai perantara untuk 

berkomunikasi dengan pimpinan atau atasan? 

Langsung saja sih mbak. Tidak ada perantara. Nah kalau ada informasi kita langsung 

sampaikan ke kades tapi kalau masalah kita diskusikan dulu ke pak sekdes gitu mbak. 

kadang kadang pak kades keluar kota langsung di sampaikan ke pak sekdes. 

2. Apakah ada cara anggota untuk menyampaikan informasi atau pesan kepada anggota 

lain? 

Tidak ada sih mbak, kalau dalam lingkungan internal tidak ada cara yang formal 

mengalir saja. Misalkan dalam internal salah satu program kerja berjallan, kita sudah 

tahu karena kita selalu koordinasi, contoh nya besok ada pelatihan yang di laksanakan 

oleh kasi kesejahteraan, nah sebelum play program nya kami kabari dulu di kantor 
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kalau besok ada kegiatan pelatihan gitu. Nah pasti masiing masing pada respek pada 

tugas nya msing-masing dan saling bantu. Kaur bisa menyelesaikan  suratnya, dan 

yang lain menyiapkan tempat nya dan bendahara menyiapkan anggaran nya jadi tetap 

koordinasi dengan santai saja. 

3. Apakah pimpinan memerlukan perantara untuk berkomunikasi dengan anggota lain? 

Tidak perlu. Langsung saja kalau ada yang mau di sampaikan. Misalkan ada kegiatan 

mendadak tapi di infokan malam, nah langsung di hubungi lewat WA yang 

bersangkutan pada tugas itu, dan di kastau kalau ini kegiatan mendadak. Tapi kalau 

jam kerja ya secara langsung saja mbak. 

5. Kendala apa yang umumnya terjadi dalam komunikasi para anggota kepada pimpinan? 

Kendalanya itu secara umum ya, ya bahasa komunikasi sih mbak, kadang kadang 

salah paham. Misalkan saya mau menyampaikan ini tapi karena binggung mau 

mengolah bahasa bagaimana akhirnya menimbulkan perdebatan ketika sudah debat oh 

baru tahu ternyata hanya salah paham karena masalah di pennyampaian yang bahasa 

nya kurang di mengerti. 
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Lampiran 5 

Sekretaris Desa, Ahmad Mustain 

Tanggal  29 Desember, 10:45, Desa Nyatnyono 

 

1. Apakah dalam pelaksanaan tugas layanan informasi publik, pemerintah Desa 

Nyatnyono menunjuk dan menetapkan petugas? 

Kita masih bareng-bareng ya. belum menunjuk salah satu anggota yang mengurus 

layanan informasi publik. Karena kita keterbatasan SDM juga, ketika ada informasi 

langsung kita menyampaikan bareng bareng, kalau ada informasi yang di sampaikan 

ke warga kita lewat ke pak kadus saja. Baru pak kadus yang langsung menyampaikan 

ke warga. Begitu juga sebalik nya. 

2. Bagaimana proses koordinasi yang dilakukan oleh pemerintah Desa Nyatnyono dalam 

melakukan layanan informasi publik? 

Kita layani dulu, jika ada informasi yang di perlukan kita langsung terbuka, 

menanyakan hal apa saja. Jadi yang umum langsung di sampaikan saja oleh kasi 

pelayanan. Kalau ada informasi yang bersifat pribadi langsung di tanyakan ke saya 

atau ke pak kades. 

3. Bagaimana prosedur yang dilakukan oleh pemerintah Desa Nyatnyono dalam 

melaksanakan layanan informasi publik? 

Kalau prosedur itu tidak harus terstruktur ya, kalau ada informasi langsung di 

sampaikan ke kepala dusun kalau ada masyarakat  kesini bertanya meminta informasi 

bisa langsung menghadap pelayanan publik. 

4. Bagaimana cara pemerintah desa menjamin akses atau kebebasan masyarakat Desa 

Nyatnyono dalam memperoleh informasi publik? 

Kita terbuka dengan masyarakat mbak. Dan melayani mereka dengan transparan. 

5. Apakah memberi layanan kepada masyarakat dalam bentuk pasif dan aktif atau salah 

satunya pak? 

Kalau ini keterbukaan kita terbuka 24 jam, bisa tatap muka, atau lewat WA, kalau 

konsultasi pun bisa sewaktu-waktu dan menampilkan semua kegiatan selama setahun 

lewat mmt,pembuatan-pembuatan kalender-kalender dan spanduk di setiap dusun-

dusun sehingga warga tidak bertanya-tanya lagi dan Kalau ada yang minta informasi 

kita tetap melayani dengan terbuka. 

6. Bagaimana cara pemerintah Desa Nyatnyono menjamin dan 

mempertanggungjawabkan setiap kegiatan penyelenggaraan layanan informasi publik? 

Kalau tentang kegiatan penyelenggaraan kita menjamin dengan menampilkan semua 

kegiatan selama setahun lewat mmt,pembuatan-pembuatan kalender-kalender dan 

spanduk di setiap dusun-dusun sehingga warga tidak bertanya-tanya lagi. 

7. Bagaimana anggaran pembiayaan dalam mengelola layanan informasi publik desa? 

Ya pasti lewat APBD Anggaran pembelanjaan desa. Kalau ada anggaran yang di 

butuhkan langsung di anggarkan. 

8. Apakah layanan informasi public berpatokan pada Perki No.1 Tahun 2018 tentang 

standar layanan informasi publik di desa? 

Ini yang terkait apa ini? Tidak berpatokan sih mbak, Iya kita sih berusaha dan 

menyesuaikan tidak ada yang kita tutupi, tapi mungkin sesuai atau tidak kita juga 

belum tau, kalau standar nya ya mungkin sudah sesuai standar nya pada umum nya. 

Untuk perki kita tidak terlalu berpatokan mbak. 
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9. Bagaimana pemerintah Desa Nyatnyono melakukan koordinasi dengan       

Pemerintah daerah, dalam layanan informasi publik? 

Kita sharing-sharing, ketika ada informasi kita langsung seperti pembagian BLT, 

menyampaikan nya langsung informasikan ke kabupaten. Kalau ada informasi dari 

kabupaten langsung di sampaikan ke masyarakat bisa langsung atau lewat kepala 

dusun. 

10. Bagaimana masyarakat Desa Nyatnyono mengajukan permintaan ketika informasi 

yang diminta tidak dapat disediakan oleh pengelola layanan publik Desa Nyatnyono? 

Ketika ada layanan yang kita tidak tau berarti kita konsultasi ke yang lebih atas atau 

bisa konsultasi ke dinas dinas misalkan ada surat menyurat yang susah baru kita 

konsultasi, atau langsung konsultasi ke kepala desa. 

11. Bagaimana pemerintah Desa Nyatnyono mempublikasikan informasi publik? 

Untuk mempublikasikan kita share, sekarang zaman nya internet bisa kita sampaikan 

lewat WA group ke pak kadus baru pak kadus menyampaikan ke warga apa bila ada 

informasi yang di sampaikan. 
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Lampiran 6 

Kasi Pelayanan, Sahudi 

Tanggal  29 Desember, 11:10 Desa Nyatnyono 

 

1. Apakah dalam pelaksanaan tugas layanan informasi publik, pemerintah Desa Nyatnyono 

menunjuk dan menetapkan petugas? 

Iya ada, untuk melayani informasi public petugas nya saya sendiri. Menerima segala 

aduan dari masyarakat dalam bentuk apapun yang di ajukan ke desa. 

2. Bagaimana proses koordinasi yang dilakukan oleh pemerintah Desa Nyatnyono dalam 

melakukan layanan informasi publik? 

Kalau ada informasi atau pertanyaan dari masyarakat di jawab secara langsung, tapi kalau 

ada informasi yang kurang di mengerti bisa langsung di koordinasikan ke pak kades. Tapi 

kalau pak kades tidak ada bisa ke sekdes juga. Dan dalam melakukan layanan informasi 

juga bisa di sampaikan langsung kepada bapak kadus untuk menyampaikan informasi. 

3. Bagaimana prosedur yang dilakukan oleh pemerintah Desa Nyatnyono dalam 

melaksanakan layanan informasi publik? 

Mengadakan rapat atau pertemuan baik harian,mingguan,bulanan untuk menyampaikan 

informasi-informasi penting yang mau di sampaikan kepada masyarakata secara 

keseluruhan tapi kalau langsung datang ke desa bisa langsung kami jawab terkait 

informasi yang di minta.  

4. Bagaimana cara pemerintah desa menjamin akses atau kebebasan masyarakat Desa 

Nyatnyono dalam memperoleh informasi publik? 

Yang jelas desa nyatnyono menyadiakan wifi secara umum, untuk memudahkan 

masyarakat mengakses informasi dan menanyakan informasi. Sehingga masyarakat lebih 

mudah semua masyarakat terjangkau. Kalau misalkan ada bencana atau mendadak bisa 

langsung di sampaikan 

5. Apakah memberi layanan kepada masyarakat dalam bentuk pasif dan aktif atau salah 

satunya pak? 

Kita melakukan dua dua nya mbak, untuk aktif kita melayani masyarakat 24 jam, jadi 

biasanya ada masyarakat yang di malam hari membutuhkan surat kan atau mereka mau 

konsultasi, nah meraka biasanya menyampaikan via telpon kita tetap melayani dan 

memberi apa yang sedang mereka butuhkan. Begitu juga kalau misalkan masyarakat 

langsung datang di kantor kita tetap melayani dengan cepat. Sedangkan yang pasif kita 

membagikan informasi di Facebook dan di WhatsApp dengan dukungan membagikani 

foto, data dan yang lain nya tanpa diminta oleh masyarakat kami langsung sediakan. 

6. Bagaimana anggaran pembiayaan dalam mengelola layanan informasi publik desa? 

Anggaran nya memang di anggarkan setiap tahun di anggarkan melalui APBD, karena 

memang sangat penting sekali pemerintahan untuk melayani masyarakat terutama di 

bidang informasi itu harus secepatnya, sangat dii pentingkan. 

7. Apakah menggunakan Perki No.1 Tahun 2018 tentang standar layanan informasi publik 

di desa, 

Untuk Perki sendiri kita belum menggunakan nya mbak. 

karena kita melayani berdasarkan kebutuhan masyarakat saja dan menggunakan dasar 

dasar layanan pada umum nya saja mbak. 

8. Bagaimana pemerintah Desa Nyatnyono melakukan koordinasi dengan Pemerintah 

daerah, dalam layanan informasi publik? 
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Sekarang sudah sangat canggih mbak, jadi dengan adanya alat canggih ini sangat 

membantu, jadi kalau ada informasi langsung di sampaikan ke atasan. 

9. Bagaimana masyarakat Desa Nyatnyono mengajukan permintaan ketika informasi yang 

diminta tidak dapat disediakan oleh pengelola layanan publik Desa Nyatnyono? 

Kalau misalkan ada pertanyaan yang belum bisa di jawab di tunda dulu, sekarang belum 

bisa di jawab di tampung dulu. Di usahakan di bahas dulu, kalau sifatnya penting kita 

mengadakan pertemuan untuk membahas masalah tersebut bersama dengan kepala desa 

dan aparat lain nya. tapi kalau biasa saja bisa melakukan koordinasi kecil kecil bersama 

dengan perangkat lain atau dengan sekdes. 

10. Bagaimana pemerintah Desa Nyatnyono mempublikasikan informasi publik? 

Itu ada yang di pasang anggaran tahun 2022/2023 di tempat tempat strategis yang banyak 

dikeremunin orang, misalkan di depan masjid agar masyarakat bisa mengetahui atau 

membaca misalnya tentang desa mendapat dana dari pusat sekian dan di alokasikan 

kesini. 

11. Apakah ada informasi yang wajib disediakan atau diumumkan? 

Ada, ketika ada informasi atau masalah yang secara umum wajib di umumkan. Tapi 

ketika informasinya yang khusus tidak umumkan. Contohnya dalam melihat masyarakat 

miskin dalam penerimaan bantuan. Kan kalau di umumkan itu takutnya pada mengajukan 

semua, jadi ini informasi yang cukup khusus. Jadi kita melihat jenis informasinya. Gak 

semua d umumkan ke masyarakat. Kita cukup berkoordinasi dengan kepala dusun 

dengan mendata siapa  yang layak menerima. 

12. Bagaimana cara kasi pelayanan dalam mengkoordinasi dengan kepala dusun agar 

informasi yang khusus tidak di umumkan ke masyarakat? 

Nah, biasanya kami mengadakan rapat secara khusus dengan mengundang kadus untuk 

menyampaikan informasi tersebut tidak boleh di sebarluaskan. Sekalian kita langsung 

tanya warga mana aja yang layak dalam penerimaan bantuan tersebut. 

13. Apakah koordinasi nya hanya kepada kepala dusun Pak? 

Tidak, semua perangkat desa di sampaikan kalau informasi pendaatan ini tidak boleh di 

beberkan karena ini bersifat khusus. 
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Lampiran 7 

dokumentasi wawancara  
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Lampiran 8 

Surat izin Surat Penelitian kepada Kepala Desa Nyatnyono 
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Lampiran 9 

Surat izin Penelitian kepada Sekretaris Desa Nyatnyono 
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Lampiran 10 

Surat Pernyataan Penelitian di Pemerinntahan Desa Nyatnyono 
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Lampiran 11 

Hasil Plagiarism 

 


