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ABSTRAK 
 

Hubungan masyarakat (humas) merupakan wadah yang harus dimiliki oleh setiap 

instansi. Guna untuk menjadi penghubung antara masyarakat dengan pemerintah 

yang berkaitan. Dalam kehumasan terdapat layanan informasi publik yang dilakukan 

oleh pemerintah, tentunya dalam internal pemerintah tersebut terjadi proses 

komunikasi organisasi. Schein mengatakan bahwa organisasi yaitu suatu koordinasi 

rasional kegiatan sejumlah orang untuk mencapai tujuan umum melalui pembagian 

pekerjaan, fungsi dan tanggungjawab. Komunikasi organisasi merupakan komunikasi 

antar manusia dalam mengirim dan menerima pesan yang terjadi dalam konteks 

organisasi. Artinya setiap manusia yang bersatu dalam setiap organisasi, memiliki 

kegiatan dan tujuan yang sama, maka di dalam organisasi tersebut, dipastikan bahwa 

terjadinya proses komunikasi. Objek dalam penelitian ini adalah Desa Nyatnyono, 

Kabupaten Semarang. Rumusan masalah dalam penelitian skripsi ini yakni; 

“Bagaimana Pola Komunikasi Organisasi Pemerintah Desa Dalam Layanan Informasi 

Di Desa Nyatnyono Kabupaten Semarang?”. Tujuan penelitian ini adalah, untuk 

mengetahui pola komunikasi organisasi Pemerintahan Desa dalam layanan informasi 

publik di Desa Nyatnyono Kecamatan Ungaran Barat, Kabupaten Semarang, Provinsi 

Jawa Tengah. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif, sehingga data 

yang didapatkan sesuai dengan kondisi nyata yang terjadi. Berdasarkan data yang 

diperoleh peneliti dapat diketahui penerapan pola komunikasi organisasi yang terjadi 

di Desa Nyatnyono yakni pola komunikasi lingkaran, pola komunikasi roda dan pola 

komunikasi Y. sedangkan yang tidak digunakan oleh pemerintah Desa Nyatnyono 

pola komunikasi rantai, pola komunikasi saluran bebas. Dalam menjalankan layanan 

informasi publik, pemerintah Desa Nyatnyono menggunakan layanan informasi aktif 

dan pasif. Sedangkan dalam penerapan Peraturan Komisi Informasi No.1 Tahun 2018 

tentang Standar Layanan Informasi Publik Desa belum dijalankan oleh pemerintah 

Desa Nyatnyono.  

  

Kata Kunci: Kehumasan, Pola Komunikasi Organisasi, Layanan Informasi 

Publik, Pemerintah Desa Nyatnyono 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

xi 
 

ABSTRACT 

 

Public Relations (PR) is a forum that must be owned by every agency. In order to be 

a liaison between the community and related government. In public relations there 

are public information services carried out by the government, of course within the 

government there is a process of organizational communication. Schein said that the 

organization is a rational coordination of the activities of a number of people to 

achieve common goals through the division of work, functions and responsibilities. 

Organizational communication is communication between humans in sending and 

receiving messages that occur in an organizational context. This means that every 

human being who is united in every organization, has the same activities and goals, 

so within the organization, it is ensured that there is a communication process. The 

object of this research is Nyatnyono Village, Semarang Regency. The formulation of 

the problem in this thesis research namely; "What is the Communication Pattern of 

Village Government Organizations in Information Services in Nyatnyono Village, 

Semarang Regency?". The purpose of this research is to find out the communication 

pattern of Village Government organizations in public information services in 

Nyatnyono Village, West Ungaran District, Semarang Regency, Central Java 

Province. This study uses a descriptive qualitative method, so that the data obtained 

is in accordance with the real conditions that occur. Based on the data obtained, the 

researcher could find out the application of organizational communication patterns 

that occurred in Nyatnyono Village, namely circle communication patterns, wheel 

communication patterns and Y communication patterns. Mean while those that were 

not used by the Nyatnyono Village government were chain communication patterns, 

free channel communication patterns. In carrying out public information services, the 

government of Nyatnyono Village uses active and passive information services. Mean 

while, the implementation of Information Commission Regulation No. 1 of 2018 

concerning Village Public Information Service Standards has not been implemented 

by the Nyatnyono Village government. 

 

Keywords: Public Relations, Organizational Communication Patterns, Public 

Information Services, Nyatnyono Village Government 
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