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RINGKASAN 

Getuk tri warna merupakan makanan tradisional yang berasal dari Jawa Tengah, khususnya 

Magelang, terbuat dari bahan dasar singkong dengan ciri khas memiliki warna putih, coklat, 

dan merah muda yang disusun menjadi 3 lapisan. Pengembangan produk dilakukan untuk 

mengembangkan produk berdasarkan keinginan konsumen dapat dilakukan dengan 

memodifikasi produk, menambah target pasar, dan sebagainya. Untuk mengetahui tingkat 

kepuasan konsumen terhadap getuk tri warna menggunakan model Kano, rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah: (1) Bagaimana tingkat kepentingan atribut yang diminati oleh 

konsumen dalam produk getuk tri warna? (2) Apa saja yang mempengaruhi kepuasan 

konsumen terhadap produk getuk tri warna? Penelitian dilakukan dengan menyebarkan 

kuesioner pendahuluan untuk memperoleh atribut apa yang diinginkan dari konsumen yang 

kemudian dikembangkan menjadi kuesioner Kano. Kuesioner pendahuluan disebarkan 

kepada 56 responden dan kuesioner Kano disebarkan kepada 305 responden. Pemilihan 

responden dilakukan dengan kriteria responden yang pernah mengonsumsi getuk tri warna 

dalam 3 bulan terakhir. Kemudian kuesioner Kano diuji validitas dan reliabilitasnya kepada 

56 responden. Enam atribut, yaitu tekstur, warna, tingkat kemanisan, rasa, umur simpan 

(keawetan), dan penggunaan pengawet menjadi fokus dalam kuesioner Kano. Tingkat 

kepentingan atribut yang dijadikan dasar untuk mengembangkan Getuk tri warna dilihat dari 

kategori Kano yang diperoleh pada penelitian ini, yaitu kategori must-be (M), one-

dimensional (O), attractive (A), dan indifferent (I). Kategori attractive mencakup atribut 

tekstur lunak dan variasi rasa gula aren, coklat, stroberi, dan lain-lain. Kategori one-

dimensional meliputi atribut rasa yang manis, variasi rasa original (khas singkong dan 

kelapa), dan tidak perlu menggunakan pengawet. Kategori indifferent dengan atribut yaitu 

warna perlu diubah dan memiliki umur simpan (keawetan) selama 6 hari – 1 minggu. Hasil 

penelitian menunjukkan atribut yang diminati konsumen berdasarkan kuadran Kano 

menunjukkan adalah: (1) rasa yang manis, rasa original (khas singkong dan kelapa), (2) tidak 

menggunakan pengawet, (3) tekstur lunak, (4) menambah variasi rasa seperti gula aren; 

coklat; stroberi, (5) warna tidak perlu diubah, dan (6) memiliki umur simpan selama 6 hari - 1 

minggu.  

 

Kata kunci: Getuk Tri Warna, Metode Kano, dan Preferensi Konsumen. 
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SUMMARY 

Tricolor getuk is a traditional food originating from Central Java, especially Magelang, 

made from cassava with the characteristics of having white, brown, and pink colors arranged 

into 3 layers. Product development was conducted to develop products based on consumer 

desires by modifying products, adding market targets, etc. In determining consumer 

satisfaction level with the tricolor getuk using the Kano model, the research problem 

formulations were: (1) What is the importance level of the attributes that consumers are 

interested in tricolor getuk products? (2) What influences consumer satisfaction in tricolor 

getuk products? The research was conducted by distributing preliminary questionnaires to 

obtain consumers desired attributes, which were then developed into a Kano questionnaire. 

Preliminary questionnaires were distributed to 56 respondents, and Kano's questionnaires 

were distributed to 305 respondents. The respondent sampling was conducted based on the 

criteria of consuming tricolor getuk in the last 3 months. Then Kano's questionnaire was 

tested for validity and reliability by 56 respondents. Kano's questionnaire focused on six 

attributes: texture, color, level of sweetness, taste, shelf life (durability), and preservative 

usage. The importance level of the attributes used as the developing basis for tricolor getuk 

was taken from the Kano category obtained in the research, namely the must-be (M), one-

dimensional (O), attractive (A), and indifferent (I) categories. The attractive category 

includes soft texture attributes and variations in flavors of palm sugar, chocolate, 

strawberries, and others. The one-dimensional category includes attributes of sweet taste, 

variations of original flavors (typical for cassava and coconut), and unnecessary use of 

preservatives. The indifferent category with attributes of color that needs to be changed, and 

the shelf life (durability) of 6 days – 1 week. The research results showed that the attributes 

based on the Kano quadrant that consumers were interested in were: (1) sweet taste, original 

taste (typical for cassava and coconut), (2) no use of preservatives, (3) soft texture, (4) 

adding various flavors, such as palm sugar, chocolate, and strawberry, (5) color that does 

not need to be changed, and (6) a shelf life of 6 days - 1 week. 

 

Keywords: Consumer Preferences, Tricolor getuk, and Kano Method. 
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