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ABSTRAK 

Humas melaksanakan fungsi kehumasan menciptakan iklim hubungan internal dan 
eksternal yang disesuaikan dengan Permenpan & RB Nomor 30 Tahun 2011 lalu 
dibandingkan dengan Perbup Magelang Nomor 56 Tahun 2016 terkait pengaturan 
fungsi Humas Diskominfo Kabupaten Magelang. Dalam pengaturan fungsi Humas 
tersebut, terdapat fungsi pelaksanaan pengelolaan media komunikasi publik. Media 
komunikasi publik yang digunakan oleh Diskominfo Kabupaten Magelang, salah 
satunya adalah Instagram @kominfomagelang. Maka peneliti memilih Instagram 
@kominfomagelang sebagai objek penelitian. Rumusan masalah penelitian ini adalah 
bagaimana pelaksanaan pengelolaan Instagram @kominfomagelang sebagai media 
komunikasi publik di Diskominfo Kabupaten Magelang di tahun 2022. Tujuan dari 
penelitian ini untuk mengetahui bagaimana pelaksanaan pengelolaan Instagram 
@kominfomagelang sebagai media komunikasi publik di Diskominfo Kabupaten 
Magelang di tahun 2022. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif 
analitis dengan membangun pernyataan pengetahuan yang bersumber dari pengalaman, 
nilai-nilai sosial dan sejarah di Dinas Komunikasi dan Informatika (Diskominfo) 
Kabupaten Magelang. Peneliti juga mendeskripsikan dan menganalisis hasil penelitian 
dari wawancara, pengamatan dan analisis dokumen terhadap pelaksanaan pengelolaan 
Instagram @kominfomagelang sebagai media komunikasi publik di Diskominfo 
Kabupaten Magelang. Hasil yang didapat dari penelitian ini adalah Bagian Komunikasi 
dan Informasi Publik sudah melaksanakan fungsi kehumasan secara baik. Fungsi 
kehumasan yang dimaksud adalah fungsi menciptakan iklim hubungan internal dan 
eksternal. Dimana bentuk hubungan internal yang dilakukan Diskominfo Kabupaten 
Magelang adalah sosialisasi serta mengelola aduan masyarakat Kabupaten Magelang. 
Bentuk hubungan eksternal dilakukan dengan memberikan informasi terkait program-
program pemerintah dan informasi yang menghajat hidup banyak orang melalui media 
sosial salah satunya Instagram @kominfomagelang. Selain itu juga mengadakan serta 
mengajak badan publik lainnya dalam sebuah kegiatan yang diselenggarakan. Fitur 
konten Instagram @kominfomagelang yang digunakan adalah Feed Post, Story, Story 
Highlight, IGTV Video dan Reels. Diskominfo Kabupaten Magelang belum mencoba 
fitur Guide pada Instagram @kominfomagelang. Kesimpulannya pengelolaan 
Instagram @kominfomagelang diawali dengan menentukan ide konten yang akan 
diunggah, persetujuan supervisi, lalu diunggah ke Instagram @kominfomagelang oleh 
Copywriter.  
 
Kata Kunci : Humas, Diskominfo, Informasi Publik, Media Komunikasi, 
Pengelolaan Instagram 
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ABSTRAC 

Public Relations carries out the public relations function to create a climate of internal 
and external relations which is adjusted to Permenpan & RB Number 30 of 2011 and 
then compared to Magelang Regency Regulation Number 56 of 2016 regarding the 
regulation of the Public Relations function of Diskominfo Magelang Regency. In 
setting the Public Relations function, there is a function of implementing the 
management of public communication media. Public communication media used by 
Diskominfo Magelang Regency, one of which is Instagram @kominfomagelang. So 
the researcher chose Instagram @kominfomagelang as the research object. The 
formulation of the research problem is how to implement the management of Instagram 
@kominfomagelang as a public communication medium at Diskominfo Magelang 
Regency in 2022. The purpose of this research is to find out how the management of 
Instagram @kominfomagelang is implemented as a public communication medium at 
Diskominfo Magelang Regency in 2022. This research uses qualitative descriptive 
analytical method by constructing statements of knowledge originating from 
experience, social and historical values at the Office of Communication and 
Information (Diskominfo) Magelang Regency. The researcher also describes and 
analyzes the research results from interviews, observation and document analysis on 
the implementation of managing Instagram @kominfomagelang as a public 
communication medium at Diskominfo, Magelang Regency. The results obtained from 
this study are that the Communication and Public Information Section has carried out 
its public relations function well. The public relations function in question is the 
function of creating a climate of internal and external relations. Where the form of 
internal relations carried out by Diskominfo Magelang Regency is socialization and 
managing complaints from the people of Magelang Regency. Forms of external 
relations are carried out by providing information related to government programs and 
information that supports the lives of many people through social media, one of which 
is Instagram @kominfomagelang. Besides that, it also organizes and invites other 
public bodies in an organized activity. The Instagram @kominfomagelang content 
features used are Feed Post, Story, Story Highlight, IGTV Video and Reels. 
Diskominfo Magelang Regency has not tried the Guide feature on Instagram 
@kominfomagelang. In conclusion, the management of Instagram 
@kominfomagelang begins with determining the content ideas to be uploaded, 
approval for supervision, then uploaded to Instagram @kominfomagelang by the 
Copywriter. 
 
Keywords : Public Relations, Diskominfo, Public Information, Communication 
Media, Instagram Management 
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