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LAMPIRAN



a 
 

Lampiran 1 

Daftar Pertanyaan Wawancara Kabid Komunikasi dan Kehumasan Dinkominfotik 

Kabupaten Brebes Dian Kurnianto, S.Sos  dan Subkordinator Pengelolaan Informasi 

dan Diseminasi (PID) Rya Rizki, S. ST Par, MH. 

 

1. Apasaja Kegiatan Humas di Dinkominfotik Kabupaten Brebes? 

2. Bagaimana caranya Bidang Humas dan Komunikasi di Dinkominfotik Kabupaten 

Brebes dalam meningkatkan kelancaran arus informasi dan aksesibilitas publik? 

3. Bagaimana hasil yang didapat setelah melakukan peningkatan kelancaran arus 

informasi dan aksesibilitas publik? 

4. Apa kendala yang dialami dalam proses peningkatan kelancaran arus informasi 

publik? 

5. Apa kendala yang dialami dalam proses peningkatan kelancaran arus informasi 

publik? 

 

 

Daftar Pertanyaan wawancara Kabid Komunikasi dan Kehumasan, Sub Koordinator 

Pengelolaan Informasi dan Diseminasi dan Staff Pengelola Informasi dan Diseminasi .  

1. Bagaimana prosedur agar pemohon dapat memperoleh informasi di Dinkominfotik 

Kabupaten Brebes? 

2. Berapa lama waktu yang dibutuhkan untuk pemohon menerima informasi tersebut?  

3. Berapa lama waktu yang dibutuhkan untuk pemohon menerima informasi tersebut?  

4. Bagaimana hasil yang diperoleh setelah melakukan pembangunan dan 

pengembangan sistem informasi dan dokumentasi? 

5. Informasi seperti apa yang dapat dikatakan akurat? 

 

Daftar Pertanyaan Wawancara Kabid Komunikasi dan Kehumasan, 

Subkoordinator  Pengelola Informasi dan Diseminasi (PID), Staff PID . 

1. Bagaimana cara pemerintah di Dinkominfotik Kabupaten Brebes memastikan 

kemudahan akses atau kebebasan masyarakat dalam memperoleh Informasi Publik? 

2. Bagaimana kelengkapan fasilitas fisik peralatan penunjang pelayanan? 

3. Apakah ada fasilitas peralatan penunjang kegiatan pelayanan dan ketersediaan 

informasi yang belum terpenuhi? 

 

Daftar Pertanyaan Wawancara PPID Kabid Komunikasi dan Kehumasan, Subkor 

Pengelolaan Informasi dan Diseminasi, Staf Pengelolaan Informasi dan Diseminasi.    

1. Apa saja kegiatan yang ada di PPID Kabupaten Brebes? 

2. Bagaimana prosedur permohonan informasi? 

3. Menyusun dan melaksanakan kebijakan formasi dan Dokumentasi 

- Bagaimana Hasilnya? 

4. Menyusun laporan pelaksanaan Informasi dan Dokumentasi. 

 -Bagaimana Hasilnya? 

 -Apakah terdapat kendala? 

5. Mengoordinasikan dan mengonsolidasikan pengumpulan bahan informasi dan 

dokumentasi dari PPID pelaksana. 

    -Bagaimana Hasilnya? 
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 - Apakah terdapat kendala?  

6. Menyimpan, mendokumentasikan, menyediakan, dan memberi pelayanan 

informasi dan dokumentasi kepada publik. 

 - Bagaimana Hasilnya? 

 - Apakah terdapat kendala? 

 7. Melakukan verifikasi bahan informasi dan dokumentasi publik 

-Bagaimana Hasilnya? 

-Apakah terdapat kendala? 

     8. Melakukan uji konsekuensi atas informasi dan dokumentasi yang dikecualikan. 

-Bagaimana Hasilnya? 

-Apakah terdapat kendala? 

 9. Melakukan pemutakhiran informasi dan dokumentasi. 

-Bagaimana Hasilnya? 

-Apakah terdapat kendala? 

 10. Menyediakan informasi dan dokumentasi untuk diakses oleh masyarakat. 

-Bagaimana Hasilnya? 

- Apakah terdapat kendala? 

 11. Melakukan pembinaan, pengawasan, evaluasi, dan monitoring atas 

pelaksanaan kebijakan informasi dan dokumentasi yang dilakukan oleh PPID 

pembantu. 

-Bagaimana Hasilnya? 

- Apakah terdapat kendala? 

 12. Melaksanakan rapat koordinasi dan rapat kerja secara berkala dan/atau sesuai 

dengan kebutuhan. 

-Bagaimana Hasilnya? 

- Apakah terdapat kendala? 

-Jika ya, bagaimana solusi dari kendala tersebut? 

13 Mengesahkan informasi dan dokumentasi yang layak untuk dipublikasikan.  
-Bagaimana Hasilnya? 

-Bagaimana Hasilnya? 

- Apakah terdapat kendala? 

-Jika ya, bagaimana solusi dari kendala tersebut? 

14.Menugaskan PPID pembantu dan/atau pejabat fungsional untuk mengumpulkan, 

mengelola, dan memelihara informasi dan dokumentasi. 

-Bagaimana Hasilnya? 

- Apakah terdapat kendala? 

-Jika ya, bagaimana solusi dari kendala tersebut? 

15.Membentuk tim fasilitasi penanganan sengketa informasi yang ditetapkan 

dengan keputusan menteri dan keputusan Kepala Daerah. 

-Bagaimana Hasilnya? 

- Apakah terdapat kendala? 

-Jika ya, bagaimana solusi dari kendala tersebut? 
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Lampiran 2 

Hasil Wawancara dengan Kabid Komunikasi dan Kehumasan Dian 

Kurnianto, S.Sos (06-01-2023)  

 

A. Hasil Wawancara Khusus Kehumasan 

 

1. Apasaja kegiatan humas yang ada di Dinkominfotik Kabupaten Brebes? 

-Kegiatan yang dilakukan Humas adalah melakukan peliputan dan pelayanan 

informasi. 

2. Bagaimana caranya Bidang Humas dan Komunikasi di Dinkominfotik 

Kabupaten Brebes dalam meningkatkan kelancaran arus informasi dan 

aksesibilitas publik? 

-Cara meningkatkan melalui pemberian informasi kepada masyarakat melalui 

perkembangan yg ada (openminded) melalui medsos misalnya. 

3. Bagaimana hasil yang didapat setelah melakukan peningkatan kelancaran arus 

informasi dan aksesibilitas publik? 

-Terdapat humas tv di youtube, inside dalam 28 hari terakhir meningkat cukup 

meningkat yaitu sebanyak 14rb kali, ini upaya dan hasil dari strategi 

pengembanganan 

4. Apa kendala yang dialami dalam proses peningkatan kelancaran arus informasi 

publik? 

-Kendalanya adalah Sumber Daya Manusia (sdm)  (stuck dengan jumlah yang 

sama) dan peralatan penunjang yang terbatas karena terbatasnya dana. 

 

B. Hasil Pertanyaan Layanan dan Informasi Publik 

 

1. Bagaimana prosedur agar pemohon dapat memperoleh informasi di 

Dinkominfotik Kabupaten Brebes? 

-Prosedur melalui beberapa cara, bisa datang langsung, surat, dan whatsapp 

2. Berapa lama waktu yang dibutuhkan untuk pemohon menerima informasi 

tersebut?  

-10 hari dan dengan tambahan waktu 7 hari , di luar hari kerja (Sabtu – Minggu) 

3. Bagaimana Cara Dinkominftok membangun dan mengembangkan sistem 

informasi?  

-Melalui Website, aplikasi Sambat Bareng Bupati (Sambu), laporgup, 

bakohumas. 

4. Bagaimana hasil yang diperoleh setelah melakukan pembangunan dan 

pengembangan sistem informasi dan dokumentasi? 

-Untuk hasilnya dengan adanya Website, aplikasi Sambat Bareng Bupati 

(Sambu), laporbup, bakohumas, masyarakat dengan mudah memperoleh 

informasi dan mempermudah interaksi antara masyarakat dengan pemerintahnya 

(bagian PPID). 

5. Informasi seperti apa yang dapat dikatakan akurat? 

-Informasi yang cepat, tepat,tuntas. 
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6. Bagaimana cara pemerintah di Dinkominfotik Kabupaten Brebes memastikan 

kemudahan akses atau kebebasan masyarakat dalam memperoleh Informasi 

Publik? 

-Memberi informasi secara cepat tepat dan memberi informasi di berbagai kanal 

yang dimiliki. 

7. Bagaimana kelengkapan fasilitas fisik peralatan penunjang pelayanan? 

-Beberapa perlu di penuhi, salah satunya adalah ruang khusus pelayanan karna 

masih tergabung dengan office yg lain 

8. Apakah ada fasilitas peralatan penunjang kegiatan pelayanan dan ketersediaan 

informasi yang belum terpenuhi? 

-tidak ada 

 

C. Hasil Wawancara Tentang PPID 

1. Bagaimana prosedur permohonan informasi? 

-dapat di akases di website PPID Kabupaten brebes 

2. Menyusun dan melaksanakan kebijakan formasi dan Dokumentasi 

-Pembuatan Daftra Informasi Pubilik setiap tahunnya, biasanya di awal tahun 

bulan Maret,  

 Bagaimana Hasilnya? 

-Dengan adanya Daftar Informasi Publik. 

3. Menyusun laporan pelaksanaan Informasi dan Dokumentasi. 

Bagaimana Hasilnya? 

      -Dibuatnya Laporan PPID setiap tahunnya  

      Apakah terdapat kendala? 

      -tidak 

4. Mengoordinasikan dan mengonsolidasikan pengumpulan bahan informasi dan  

 dokumentasi dari PPID pelaksana. 

    Bagaimana Hasilnya? 

   -sudah dilaksanakan  

     Apakah terdapat kendala?  

ya, Petugas admin ppid pelaksana di badan publik berganti ntah karna pindah 

tugas atau dipindah ke bidang lain. Sehingga seolah2 mengajari dari 0 

5. Menyimpan, mendokumentasikan, menyediakan, dan memberi pelayanan 

informasi  dan dokumentasi kepada publik. 

     Bagaimana Hasilnya? 

    -melalui website dan kanal kanal yang ada di PPID Kabupaten Brebes 

      Apakah terdapat kendala? 

     -tidak ada 

 6. Melakukan verifikasi bahan informasi dan dokumentasi publik 

     Bagaimana Hasilnya? 

     -terdapat SK dibagian verifikasi yang akan di breakdown ke opd 

       Apakah terdapat kendala? 

      -tidak ada. 

7. Melakukan uji konsekuensi atas informasi dan dokumentasi yang dikecualikan. 

    Bagaimana Hasilnya? 
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 Sudah dilaksanakan di tingkat kabupaten (tim nya ada di sk) / 550 / 630. Itu 

terdapat di SK tim Verifikasi informasai yang dikecuallikan 

  Apakah terdapat kendala? 

  -tidak ada 

8. Melakukan pemutakhiran informasi dan dokumentasi. 

   -Bagaimana Hasilnya? 

    Sudah dilakukan , telah membentuk ppid pelaksanan yang bertugas mengupdate    

informasi tersebut. 

Apakah terdapat kendala? 

- tidak ada  

9. Menyediakan informasi dan dokumentasi untuk diakses oleh masyarakat. 

   Bagaimana Hasilnya? 

  -Total pemohon informaasi ada 18 untuk tahun 2022 

   Apakah terdapat kendala? 

  -tidak ada  

10. Melakukan pembinaan, pengawasan, evaluasi, dan monitoring atas pelaksanaan  

kebijakan informasi dan dokumentasi yang dilakukan oleh PPID pembantu. 

 Bagaimana Hasilnya? 

 -jemput bola ke opd yang meminta kominfo melakukan monev , dan dari monev  

tersebut akan diketahui permasalahan seperti tidak tersedianya ruang pelayanan 

PPID di PPID desa, peraturan tentang keharusan setiap badan publik memiliki ppid. 

 Apakah terdapat kendala? 

 -tidak ada  

 11. Melaksanakan rapat koordinasi dan rapat kerja secara berkala dan/atau sesuai 

dengan kebutuhan. 

 Bagaimana Hasilnya? 

-sudah dilaksanmakan 

 Apakah terdapat kendala? 

 -Jika rapat seringkali banyak yang tidak hadir  

 Jika ya, bagaimana solusi dari kendala tersebut? 

 Pemberitahuan ulang di Grup khusus Koordinator humas bilamana ada yang belum 

paham 

12. Mengesahkan informasi dan dokumentasi yang layak untuk dipublikasikan.  
 Bagaimana Hasilnya? 

-Sudah melalui rapat tim yang ditandantangani oleh Sekda 

 Apakah terdapat kendala? 

-Konsep Informasi yg di kecualikan di ppid pelaksana itu tidak di kuasai (contoh 

laporan keuangan) 

13. Menugaskan PPID pembantu dan/atau pejabat fungsional untuk 

mengumpulkan, mengelola, dan memelihara informasi dan dokumentasi. 

-Bagaimana Hasilnya? 

-Melalui rapat koordinasi telah disampaikan bahwa setiap badan harus memiliki 

PPID untuk memenuhui atau menjalankan pelayanan terhadap keterbukaan 

informasi 

14. Membentuk tim fasilitasi penanganan sengketa informasi yang ditetapkan 

dengan keputusan menteri dan keputusan Kepala Daerah. 
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 Bagaimana Hasilnya? 

 -Melalui rapat koordinasi telah disampaikan bahwa setiap badan harus memiliki 

PPID untuk memenuhui atau menjalankan pelayanan terhadap keterbukaan 

informasi 

Apakah terdapat kendala? 

 -Tidak ada  
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Lampiran 3 

 

Hasil Wawancara dengan Subkor Pengelolan Informasi dan Diseminasi Rya 

Rizki, S. ST Par, MH.  (28-12-2022)  

 

A. Hasil Wawancara Kehumasan 

  

1. Bagaimana caranya Bidang Humas dan Komunikasi di Dinkominfotik Kabupaten 

Brebes dalam meningkatkan kelancaran arus informasi dan aksesibilitas publik? 

-Cara yang dilakukan oleh Humas adalah dengan cara sosialisasi, komunikasi 

keliling, melalui radio (sinusiari fm) melalaui baliho untuk pembentukan Kelompok 

Informasi Masyarakat (KIM), pembentukan PPID desa. 

2. Bagaimana hasil yang didapat setelah melakukan peningkatan kelancaran arus 

informasi dan aksesibilitas publik? 

-Hasil dari kegiatan di atas ke Kecamatan dan ke terbentuknya KIM untuk 

mengedukasi masyarakat di pedesaan. 

3. Apa kendala yang dialami dalam proses peningkatan kelancaran arus informasi 

publik? 

-Kendalanya adalah Sumber Daya Manusia (sdm)  (stuck dengan jumlah yang 

sama) dan peralatan penunjang yang terbatas karena terbatasnya dana. 

4. Apa kendala yang dialami dalam proses peningkatan kelancaran arus informasi 

publik?  

-Solusi dari masalah tersebut yaitu membentuk PPID desa saat melakukan 

sosialisasi untuk membuat SK PPID Desa. 

 

B. Hasil Wawancara Pelayanan dan Informasi Publik 

 

1. Bagaimana prosedur agar pemohon dapat memperoleh informasi di Dinkominfotik 

Kabupaten Brebes? 

-Standar Oprasional Prosedur (SOP) tersedia di Website PPID Kabupaten Brebes di 

bagian Alur PPID. 

2. Berapa lama waktu yang dibutuhkan untuk pemohon menerima informasi tersebut?  

-10 hari dan dengan tambahan waktu 7 hari , di luar hari kerja (Sabtu – Minggu) 

3. Bagaimana Cara Dinkominftok membangun dan mengembangkan sistem 

informasi?  

-Melalui Website, aplikasi Sambat Bareng Bupati (Sambu), laporgup, bakohumas. 

4. Bagaimana hasil yang diperoleh setelah melakukan pembangunan dan 

pengembangan sistem informasi dan dokumentasi? 

-Untuk hasilnya dengan adanya Website, aplikasi Sambat Bareng Bupati (Sambu), 

laporbup, bakohumas, masyarakat dengan mudah memperoleh informasi dan 

mempermudah interaksi antara masyarakat dengan pemerintahnya (bagian PPID). 

5. Informasi seperti apa yang dapat dikatakan akurat? 

-Standar Oprasional Prosedur (SOP) tersedia di Website PPID Kabupaten Brebes di 

bagian Alur PPID. 
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6. Bagaimana cara pemerintah di Dinkominfotik Kabupaten Brebes memastikan 

kemudahan akses atau kebebasan masyarakat dalam memperoleh Informasi Publik? 

-Dengan cara menyediakan akun Media social untuk berinteraksi dengan 

Masyarakat seperti Instagram, youtube, menyediakan website, aplikasi sambu, 

bakohumas khusus kegiatan kominfo 

7. Bagaimana kelengkapan fasilitas fisik peralatan penunjang pelayanan? 

-Alat penunjang kegiatan pelayanan dan ketersediaan seperti Komputer dan Smart 

phone untuk admin terhubung dengan masyarakat melalui aplikasi sambu, atk 

sudah terpenuhi. 

8. Apakah ada fasilitas peralatan penunjang kegiatan pelayanan dan ketersediaan 

informasi yang belum terpenuhi? 

-tidak ada 

 

C. Hasil Wawancara Tentang PPID  

1. Apasaja kegiatan yang ada di PPID Kabupaten Brebes? 

-Kegiatan PPID pemeringatan badan publik provinisi, rapat koordinasi PPID 

tahunan, pelayanan Informasi dan dokumentasi. 

2. Bagaimana prosedur permohonan informasi? 

-dapat dilihat melalui Website PPID  

3. Menyusun dan melaksanakan kebijakan formasi dan Dokumentasi 

-Pembuatan Daftra Informasi Pubilik setiap tahunnya, biasanya di awal tahun bulan 

Maret,  

    Bagaimana Hasilnya? 

-Dengan adanya Daftar Informasi Publik. 

4. Menyusun laporan pelaksanaan Informasi dan Dokumentasi. 

-Bagaimana Hasilnya? 

   Dibuatnya Laporan PPID setiap tahunnya  

 Apakah terdapat kendala? 

 -tidak 

5.Mengoordinasikan dan mengonsolidasikan pengumpulan bahan informasi dan       

dokumentasi dari PPID pelaksana. 

Bagaimana Hasilnya? 

-hal tersebut diwujudkan dengan kegiatan Rapat Koordinasi PPID untuk 

mengumpulkan database informasi 

 Apakah terdapat kendala?  

 -ya, Setiap rapat, yang menghadiri tidak seluruhnya, sehingga banyak informasi  

yang tidak tersampaikan. 

6. Menyimpan, mendokumentasikan, menyediakan, dan memberi pelayanan 

informasi  dan dokumentasi kepada publik. 

 Bagaimana Hasilnya? 

 -Semua tersedia di website, untuk yang meminta informasi juga biasnya hal 

tersebut terjawab melalui website atau sambu. 

 Apakah terdapat kendala? 

  tidak ada 

 7. Melakukan verifikasi bahan informasi dan dokumentasi publik 

   Bagaimana Hasilnya? 
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 Hasilnya dapat terjawab melalui visitasi kelengkapan website ppid pada badan 

publikn dan penyamaan dokumen. 

 Apakah terdapat kendala? 

-tidak ada. 

8. Melakukan uji konsekuensi atas informasi dan dokumentasi yang dikecualikan. 

 Bagaimana Hasilnya? 

 Hasilnya , membuat rapat dengan badan publik dan ditanya kepada badan publik 

alasan, dasar hukum dan persetujuaan untuk dijadikan Daftar Informasi yang di 

Kecualikan. 

 Apakah terdapat kendala? 

 -tidak ada 

9. Melakukan pemutakhiran informasi dan dokumentasi. 

 Bagaimana Hasilnya? 

  -Pembaharuan Daftar  Informasi Publik 

  Apakah terdapat kendala? 

  -tidak ada  

10. Menyediakan informasi dan dokumentasi untuk diakses oleh masyarakat. 

    Bagaimana Hasilnya? 

   -Total pemohon informaasi ada 18 untuk tahun 2022 

    Apakah terdapat kendala? 

   - tidak ada  

11. Melakukan pembinaan, pengawasan, evaluasi, dan monitoring atas pelaksanaan 

kebijakan informasi dan dokumentasi yang dilakukan oleh PPID pembantu. 

-Bagaimana Hasilnya? 

 -Kemarin diadakan rapat koordinasi (rakor) PPID, dengan begitu PPID Utama 

menjadi tau ada kendala bahwa ada pegawai yang ganti sehingga lebih lambat 

dalam merespon akibat pergantian pegwai tanpa pemberitahuan dari pegawai 

sebelumnya, tidak tersedianya ruang PPID di beberapa PPID Desa sehingga bila 

ada permintaan informasi saling lempar melempar antara pegawai yang satu dengan 

yang lainnya, Sumber Daya Manusia (SDM) nya banyak yang belum tau bahwa 

ppid harus selalu ada di badan publik, 

- Apakah terdapat kendala? 

  tidak ada  

 12. Melaksanakan rapat koordinasi dan rapat kerja secara berkala dan/atau sesuai 

dengan kebutuhan. 

Bagaimana Hasilnya? 

- sudah dilaksanmakan, terdapat rapat koordinasi PPID 

 Apakah terdapat kendala? 

 -Jika rapat seringkali banyak yang tidak hadir  

-Jika ya, bagaimana solusi dari kendala tersebut? 

 Pemberitahuan ulang di Grup khusus Koordinator humas bilamana ada yang belum 

paham 

13. Mengesahkan informasi dan dokumentasi yang layak untuk dipublikasikan.  
-Bagaimana Hasilnya? 

-dengan adanya daftar informasi publik pelaksanaanya. 

 Apakah terdapat kendala? 
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Konsep Informasi yg di kecualikan di ppid pelaksana itu tidak di kuasai (contoh 

laporan keuangan) 

14. Menugaskan PPID pembantu dan/atau pejabat fungsional untuk 

mengumpulkan, mengelola, dan memelihara informasi dan dokumentasi. 

Bagaimana Hasilnya? 

-Melalui rapat koordinasi telah disampaikan bahwa setiap badan harus memiliki 

PPID untuk memenuhui atau menjalankan pelayanan terhadap keterbukaan 

informasi 

15. Membentuk tim fasilitasi penanganan sengketa informasi yang ditetapkan 

dengan keputusan menteri dan keputusan Kepala Daerah. 

Bagaimana Hasilnya? 

 -sudah membentuk tim fasiliatasi tetapi belum di sahkan  

  Apakah terdapat kendala? 

  -Tidak ada  
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Lampiran 4  

Hasil Wawancara dengan Staff Pengelolan Informasi dan DiseDiminasi Onah  (06-

01-2023) 

 

A. Hasil Wawancara Tentang Pelayanan dan Informasi Publik 

 

1. Bagaimana prosedur agar pemohon dapat memperoleh informasi di Dinkominfotik 

Kabupaten Brebes? 

-dapat dilihat melalui website, media sosial, ataupun whatsapp 

2. Berapa lama waktu yang dibutuhkan untuk pemohon menerima informasi tersebut?  

-10 hari dan dengan tambahan waktu 7 hari , di luar hari kerja (Sabtu – Minggu) 

3. Bagaimana Cara Dinkominftok membangun dan mengembangkan sistem informasi? 

-Melalui Website, aplikasi Sambat Bareng Bupati (Sambu), laporgup, bakohumas. 

4. Bagaimana hasil yang diperoleh setelah melakukan pembangunan dan 

pengembangan sistem informasi dan dokumentasi? 

-berjalan dengan lancar, Untuk hasilnya dengan adanya Website, aplikasi Sambat 

Bareng Bupati (Sambu), laporbup, bakohumas, masyarakat dengan mudah 

memperoleh informasi dan mempermudah interaksi antara masyarakat dengan 

pemerintahnya (bagian PPID). 

5. Informasi seperti apa yang dapat dikatakan akurat? 

-informasi yang diminta secara langsung ke opd 

6. Bagaimana cara pemerintah di Dinkominfotik Kabupaten Brebes memastikan 

kemudahan akses atau kebebasan masyarakat dalam memperoleh Informasi Publik? 

-Dengan cara menyediakan akun Media social untuk berinteraksi dengan Masyarakat 

seperti Instagram, youtube, menyediakan website, aplikasi sambu, bakohumas 

khusus kegiatan kominfo. 

7. Bagaimana kelengkapan fasilitas fisik peralatan penunjang pelayanan? 

-Alat penunjang kegiatan pelayanan dan ketersediaan seperti Komputer dan Smart 

phone untuk admin terhubung dengan masyarakat melalui aplikasi sambu, atk sudah 

terpenuhi. 

8. Apakah ada fasilitas peralatan penunjang kegiatan pelayanan dan ketersediaan 

informasi yang belum terpenuhi? 

-ruangan pelayanan yang terpisah dari ruang humas. 
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B. Hasil Wawancara Tentang PPID  

 

1. Apasaja kegiatan yang ada di PPID Kabupaten Brebes? 

 -mengumpullkan data dari opd-opd yang di upload. 

2.  Bagaimana prosedur permohonan informasi? 

 -dapat dilihat melalui Website PPID  

3. Menyusun dan melaksanakan kebijakan formasi dan Dokumentasi 

-Pembuatan Daftra Informasi Pubilik setiap tahunnya, biasanya di awal tahun  bulan 

Maret,  

   Bagaimana Hasilnya? 

 -Dengan adanya Daftar Informasi Publik. 

4. Menyusun laporan pelaksanaan Informasi dan Dokumentasi. 

  Bagaimana Hasilnya? 

  -Dibuatnya Laporan PPID setiap tahunnya  

     Apakah terdapat kendala? 

  -tidak 

5. Mengoordinasikan dan mengonsolidasikan pengumpulan bahan informasi dan 

dokumentasi dari PPID pelaksana. 

 -Bagaimana Hasilnya? 

-sudah, hal tersebut diwujudkan dengan kegiatan Rapat Koordinasi PPID untuk 

mengumpulkan database informasi 

  Apakah terdapat kendala?  

 -ya, Setiap rapat, yang menghadiri tidak seluruhnya, sehingga banyak informasi 

yang tidak tersampaikan. 

6. Menyimpan, mendokumentasikan, menyediakan, dan memberi pelayanan 

Informasi  dan dokumentasi kepada publik. 

 Bagaimana Hasilnya? 

 -Semua tersedia di website, untuk yang meminta informasi juga biasnya hal 

tersebut terjawab melalui website atau sambu. 

   Apakah terdapat kendala? 

  -tidak ada 

      7. Melakukan verifikasi bahan informasi dan dokumentasi publik 

  Bagaimana Hasilnya? 

  -Hasilnya dapat terjawab melalui visitasi  

   Apakah terdapat kendala? 

   -tidak ada. 

 8. Melakukan uji konsekuensi atas informasi dan dokumentasi yang dikecualikan. 

   Bagaimana Hasilnya? 

  -sudah dilakukan setiap tahun, lalu membuat rapat dengan badan publik dan 

ditanya kepada badan publik alasan, dasar hukum dan persetujuaan untuk dijadikan 

Daftar Informasi yang di Kecualikan. 

 Apakah terdapat kendala? 

  tidak ada 

9. Melakukan pemutakhiran informasi dan dokumentasi. 

   Bagaimana Hasilnya? 
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- Pembaharuan Daftar  Informasi Publik 

  Apakah terdapat kendala? 

  -tidak ada  

10. Menyediakan informasi dan dokumentasi untuk diakses oleh masyarakat. 

  Bagaimana Hasilnya? 

  -Total pemohon informaasi ada 18 untuk tahun 2022 

   Apakah terdapat kendala? 

   -tidak ada  

11. Melakukan pembinaan, pengawasan, evaluasi, dan monitoring atas pelaksanaan 

kebijakan informasi dan dokumentasi yang dilakukan oleh PPID pembantu. 

 Bagaimana Hasilnya? 

 -Diadakan rapat koordinasi (rakor) PPID, dengan begitu PPID Utama menjadi tau 

ada kendala bahwa ada pegawai yang ganti sehingga lebih lambat dalam merespon 

akibat pergantian pegwai tanpa pemberitahuan dari pegawai sebelumnya, tidak 

tersedianya ruang PPID di beberapa PPID Desa sehingga bila ada permintaan 

informasi saling lempar melempar antara pegawai yang satu dengan yang lainnya, 

Sumber Daya Manusia (SDM) nya banyak yang belum tau bahwa ppid harus selalu 

ada di badan publik, 

 Apakah terdapat kendala? 

  -tidak ada  

 12. Melaksanakan rapat koordinasi dan rapat kerja secara berkala dan/atau sesuai 

dengan kebutuhan. 

  Bagaimana Hasilnya? 

 -sudah dilaksanmakan, terdapat rapat koordinasi PPID 

  Apakah terdapat kendala? 

 -Jika rapat seringkali banyak yang tidak hadir  

  Jika ya, bagaimana solusi dari kendala tersebut? 

-Pemberitahuan ulang di Grup khusus Koordinator humas bilamana ada yang  

belum paham 

13. Mengesahkan informasi dan dokumentasi yang layak untuk dipublikasikan.  
  Bagaimana Hasilnya? 

  -dengan adanya daftar informasi publik pelaksanaanya. 

   Apakah terdapat kendala? 

  Konsep Informasi yg di kecualikan di ppid pelaksana itu tidak di kuasai (contoh  

laporan keuangan) 

14. Menugaskan PPID pembantu dan/atau pejabat fungsional untuk 

mengumpulkan, mengelola, dan memelihara informasi dan dokumentasi. 

-Bagaimana Hasilnya? 

 -Melalui rapat koordinasi telah disampaikan bahwa setiap badan harus memiliki 

PPID untuk memenuhui atau menjalankan pelayanan terhadap keterbukaan 

informasi 

15. Membentuk tim fasilitasi penanganan sengketa informasi yang ditetapkan 

dengan keputusan menteri dan keputusan Kepala Daerah. 

Bagaimana Hasilnya? 

- belum ada karena belum ada sengketa 

 Apakah terdapat kendala? 
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Jwb : Tidak ada  
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