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ABSTRAK 

Salah satu kegiatan yang dilakukan oleh hubungan masyarakat (humas) adalah 

kegiatan pelayanan. Kegiatan pelayan ini diatur dalam Pasal 1 ayat 1 Undang-

undang Nomor 25 tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik. Pelayanan yang 

dilakukan oleh humas bertujuan agar mendapatkan pemahaman dari masyarakat, 

serta menghindari kesalahpahaman dalam penyampaian yang dapat berujung pada 

pandangan negatif masyarakat terhadap organisasi. Pemahaman tersebut biasanya 

mengenai kegiatan apa saja yang dilakukan oleh pemerintah dan kebijakan apasaja 

yang dibuat oleh pemerintah, hal tersebut menjadi alasan mengapa keterbukaan 

informasi publik ini perlu dilaksanakan. Keterbukaan informasi ini diatur dalam 

Undang-undang Nomor 14 Tahun 2008. Dalam Badan Publik terdapat Pejabat 

Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) sebagai badan yang bertugas 

melakukan pelayanan, penyediaan serta pendokumentasian informasi untuk 

mewujudkan keterbukaan informasi publik. Dengan adanya penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui bagaimana pelaksanaan tugas yang dijalankan oleh PPID pada 

Dinkominfotik Kabupaten Brebes selaku PPID Utama dalam pelayanan serta 

penyediaan informasi publik. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

Kualitatif Deskriptif Analitis dimana data didapatkan dari hasil obeservasi, 

wawancara dan dokumentasi yang setelah itu dianalisa dan dikelola melalu tahapan 

reduksi data, penyajian data, serta penarikan kesimpulan. Hasil dari penelitian ini 

menunjukan tugas apa saja yang dilakukan sebagai PPID Utama. Sebagai PPID 

Utama Dinkominfotik Kabupaten Brebes melakukan kegiatan penyediaan, 

penerbitan, pelayanan, pendokumentasian, pembangunan sistem informasi, 

pengkategorian informasi serta kegiatan kegiatan lain yang berkaitan dengan 

pelayanan dan penyediaan informasi publik yang pelaksanaanya dapat diakses pada 

situs ppid.brebeskab.go.id atau media sosial milik Dinkominfotik Kabupaten 

Brebes. Dapat ditarik kesimpulan bahwa PPID Utama Dinkominfotik Kabupaten 

Brebes telah melaksanakan tugasnya sebagai PPID Utama sesuai dengan Pasal 12 

Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 3 Tahun 2017. 

 

 

 

Kata kunci : Pelayanan Publik, Keterbukaan Informasi, PPID, Dinkominfotik 

 

 

 

 

 



 
 

x 
 

ABSTRACT 

One of the activities carried out by public relations (PR) is service activities. The 

activities of this servant are regulated in Article 1 paragraph 1 of Law Number 25 

of 2009 concerning Public Services. The services provide by public relations the 

aim to gain understanding from the public, as well as avoid misunderstandings in 

delivery which can lead to negative views of the public towards the organization. 

This understanding is usually about what activities are carried out by the 

government and what policies are made by the government, this is the reason why 

this public information disclosure needs to be implemented. Disclosure of this 

information is regulated in Law Number 14 of 2008. In a Public Agency there is an 

Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) as the body in charge of 

providing services, providing and documenting information to realize public 

information disclosure. With this research the aims of this releven to find out how 

the implementation of the tasks carried out by the PPID at the Brebes Regency 

Dinkominfotik as the Main PPID in service and provision of public information. 

The method used in this research is Qualitative Descriptive Analytical where data 

is obtained from observations, interviews and documentation which are then 

analyzed and managed through the stages of data reduction, data presentation, and 

drawing conclusions. The results of this study show what tasks are carried out as 

the Main PPID. As the Main PPID, Dinkominfotik Brebes Regency carries out 

activities of providing, publishing, servicing, documenting, building information 

systems, categorizing information and other activities related to service and 

provision of public information whose implementation can be accessed on the 

ppid.brebeskab.go.id website or social media owned by Dinkominfotik Brebes 

Regency. It can be concluded that the Main PPID of the Dinkominfotik Brebes 

Regency has carried out his duties as the Main PPID in accordance with Article 12 

of the Regulation of the Minister of Home Affairs Number 3 of 2017. 
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