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MANAJEMEN KRISIS PEMERINTAH KOTA AMBON  

TERKAIT SENGKETA TANAH ANTARA TNI-AU  

DENGAN MASYARAKAT DESA TAWIRI AMBON 

 

Jouspha Wira Synthia Aji 

Universitas Katolik Soegijapranata 

Semarang 

 

ABSTRAK 

 

Kasus sengketa tanah yang terjadi di Desa Tawiri yang melibatkan masyarakat Desa 

Tawiri dengan Tentara Nasional Indonesia Angkatan Udara (TNI-AU) mengenai 

batas wilayah yang merujuk dari kepemilikan sertifikat hak pakai nomor 06 tahun 

2010 oleh TNI-AU. Kasus sengketa tanah diawali saat terjadinya konflik 99 yang 

berlanjut hingga aksi pemblokiran jalan utama menuju Bandara Internasioal 

Pattimura Ambon, akibat intimidasi yang dilakukan pihak TNI-AU saat melakukan 

pengukuran tapal batas wilayah dengan inisiatif sendiri. Penelitian ini mengangkat 

topik tentang manajemen krisis Pemerintah Kota Ambon terkait sengketa tanah 

TNI-AU dengan masyarakat Desa Tawiri, yang bertujuan untuk mengetahui 

tahapan manajemen krisis yang dilihat melalui tiga (3) aspek yang dilakukan 

Walikota Ambon sebagai Kepala Pemerintah Kota Ambon dalam menyelesaikan 

kasus sengketa tanah yang melibatkan TNI Angkatan Udara dengan masyarakat 

Desa Tawiri. Guna mengetahui hal tersebut, peneliti menggunakan penelitian 

kualitatif secara deskriptif analitis. Data didapatkan melalui proses wawancara 

mendalam, dan melalui data sekunder pendukung melalui pemberitaan media 

online, undang-undang, dan hasil keputusan Pengadilan Mahkamah Agung. Hasil 

dari penelitian ini menunjukkan bahwa Pemerintah Kota Ambon menerapkan 

tahapan manajemen krisis pada saat krisis berlangsung, dengan menggunakan dua 

(2) aspek manajemen krisis yaitu aspek mekanisme manajemen krisis dalam 

penanganan humas dan aspek dinamika dengan melakukan koordinasi. Kemudian 

Walikota Ambon juga sebagai pemangku kepentingan sekunder / pemdukung dan 

sebagai fasilitator dalam menyelesaikan kasus sengketa ini, dimana memberikan 

ruang mediasi bagi pihak-pihak yang terlibat.  

 

Kata Kunci : Manajemen Krisis, Sengketa Tanah, Pemangku Kepentingan, 

Pemerintah Kota, dan Walikota. 
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CRISIS MANAGEMENT AMBON CITY GOVERNMENT 

RELATED TO LAND DISPUTES BETWEEN THE INDONESIAN AIR 

FORCE WITH THE PEOPLE OF TAWIRI AMBON VILLAGE 

 

Jouspha Wira Synthia Aji 

Soegijapranata Catolic University 

Semarang 

 

ABSTRACT 
 

A land dispute case that occurred in Tawiri Village involving the people of Tawiri 

Village with the Indonesian Air Force (TNI-AU) regarding the territorial boundary 

referring to the ownership of the right-of-use certificate number 06 of 2010 by the 

TNI-AU. The land dispute case began during the “konflik 99” which continued until 

the blocking of the main road to Ambon Pattimura International Airport, due to 

intimidation by the TNI-AU when measuring regional boundaries with its own 

initiative. This research raises the topic of crisis management of the Ambon City 

Government related to the TNI-AU land dispute with the people of Tawiri Village, 

which aims to find out the stages of crisis management seen through three (3) 

aspects carried out by the Mayor of Ambon as the Head of the Ambon City 

Government in resolving land dispute cases involving the Air Force with the people 

of Tawiri Village. To find out this, researchers use qualitative research in a 

descriptive analytical manner. The data was obtained through an in-depth interview 

process, and through supporting secondary data through online media coverage, 

legislation, and the results of Supreme Court decisions. The results of this study 

show that the Ambon City Government applies the stages of crisis management 

during the crisis, using two (2) aspects of crisis management, namely aspects of 

crisis management mechanisms in handling public relations and aspects of 

dynamics by coordination. Then the Mayor of Ambon is also a secondary 

stakeholder / supporter and as a facilitator in resolving this dispute case, which 

provides mediation space for the parties involved. 

Key Words: Crisis Management, Land Disputes, Stakeholders, Public 

Government, and Mayor. 
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