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ABSTRAK 

Hadirnya UU No. 14 Tahun 2008 dijadikan harapan bagi hubungan masyarakat dalam 

mewujudkan keterbukaan informasi kepada publik. Oleh karena itu, keterbukaan 

informasi publik membutuhkan sarana agar keterbukaan informasi dapat diterima oleh 

publik. Pelayanan publik merupakan bagian penting sebagai pendukung yang 

menguatkan pelaksanaan manajemen publik. Tingkat keberhasilan pelayanan publik 

yang dilakukan oleh badan publik akan terlihat dari kualitas yang ditunjukkan oleh 

pelayanan publiknya. Keberadaan Pejabat Pengelolaan Informasi dan Dokumentasi 

(PPID) menggambarkan bagaimana penyelenggaraan pemerintah mampu membangun 

pelayanan publik. Penelitian ini bertujuan mengetahui bagaimana pelaksanaan tugas 

PPID Utama Diskominfo Kabupaten Cilacap. Penelitian ini menggunakan metode 

kualitatif deskriptif. Data didapatkan melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi 

yang kemudian dianalisis dengan proses menyusun atau mengolah data menurut Siyoto 

yang terdiri dari reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Hasil 

penelitian menunjukkan  bahwa pelaksanaan tugas PPID Utama yang dilaksanakan 

oleh Diskominfo Kabupaten Cilacap dalam keterbukaan informasi publik kepada 

masyarakat telah sesuai dengan Peraturan Komisi Informasi Republik Indonesia 

Nomor 1 Tahun 2021 tentang Standar Layanan Informasi Publik (Perki No. 1 Tahun 

2021). PPID Utama di Diskominfo Kabupaten Cilacap telah melaksanakan upaya 

dalam mengatasi kendala dengan memberikan pemahaman secara berkala tentang 

keterbukaan informasi publik. Kesimpulan penelitian ini adalah PPID Utama di 

Diskominfo Kabupaten Cilacap telah melaksanakan tugas sesuai dengan Perki No.1 

Tahun 2021. PPID Utama telah melaksanakan upaya dalam mengatasi kendala-kendala 

yang ada. 

 

Kata Kunci : Pelaksanaan, Informasi Publik, PPID, Kabupaten Cilacap 
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ABSTRACT 

The presence of Law No. 14 of 2008 is made hope for public relations in realizing the 

transparency of information to the public. Therefore, public information transparency 

requires a means to obtain information that can be accepted by the public. Public 

service is an important part as a support that strengthen the implementation of public 

management. The level of success of public services carried out by public bodies will 

be seen from the quality shown by their public services. The existence of Pejabat 

Pengelolaan Informasi dan Dokumentasi (PPID) illustrates how government is able to 

develop public services. This study aims to find out how the Main PPID duties of the 

Diskominfo Cilacap Regency are carried out. This research uses descriptive-

qualitative method. The data is obtained through observation, interview and 

documentation which is then analyzed by the process of compiling or processing data 

according to Siyoto which consist of data reduction, data presentation, and drawing 

conclusion. The research shows that the implementation of the Main PPID’s task 

carried out by the Cilacap Regency Diskominfo in disclosing public information to the 

public is in accordance with the Information Commission Regulation of the Republic 

of Indonesia Number 1 of 2021 concerning Public Information Service Standards 

(Perki No. 1 of 2021). The Main PPID at Diskominfo Cilacap Regency has made efforts 

to overcome obstacles by providing regular insights about public information 

disclosure. The conclusion of this research is that the Main PPID at Diskominfo, 

Cilacap Regency has carried out its duties in accordance with Perki No.1 of 2021. The 

main PPID has made efforts to overcome existing obstacles. 

 

Key Word : Implementation, Public Information, PPID, Cilacap Regency 
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