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   ABSTRAK 
 

SISTEM KOMUNIKASI INTERNAL ORGANISASI  
(AUDIT KOMUNIKASI DI DEPARTEMEN RESEPSIONIS  

PALM BEACH RESORT JEPARA) 
 

       Theresia Putri Ginting 
                                                                 UNIKA Soegijapranata 

                                                                2023 

 
Penelitian ini dilatarbelakangi dari Departemen Resepsionis Palm Beach Resort Jepara 

yang ingin bangkit dari pandemi Covid-19 tetapi justru sering mendapatkan ulasan yang kurang 
baik dari konsumen. Maka dari itu, tujuan dari penelitian ini untuk melakukan audit komunikasi, 
menggambarkan pelaksanaan sistem komunikasi organisasi Departemen Resepsionis. Tolak 
ukur yang digunakan adalah metode Profil Komunikasi Keorganisasian untuk mengetahui 
variabel kualitas media internal, aksesibilitas informasi, dan iklim komunikasi. Jenis metode 
penelitian yang digunakan yaitu kualitatif deskriptif dengan teknik pengambilan data melalui 
observasi, wawancara, dan dokumentasi ke 4 karyawan. Secara umum hasil dari penelitian 
ditemukan bahwa kualitas media internal penggunaannya belum maksimal dan secara kualitas 
fisik perlu meningkatkan daya tarik. Kedua, aksesibilitas informasi ke atas kurang berjalan 
lancar karena faktor menunda-nunda informasi. Akses antarkaryawan lambat ketika diluar jam 
kerja dan akses ke bawah tidak adanya  pengecekan secara detail dari atasan terhadap kinerja 
bawahan. Ketiga, iklim komunikasi belum terbangun dengan baik karena pembuatan 
keputusan yang masih terpusat di atasan dan kurang menaruh perhatian lebih pada pekerjaan. 
Disarankan kepada pihak Departemen Resepsionis Palm Beach Resort Jepara untuk 
mempertimbangkan perangkat internet yang digunakan supaya komunikasi lancar, 
memaksimalkan media internal yang dimiliki, memperbaiki tampilan fisik media internal, diikuti 
dengan adanya training dan capacity building supaya rasa memiliki karyawan dapat  terbangun. 
 
Kata Kunci : Audit Komunikasi, Kualitas Media Internal, Aksesibilitas Informasi, Iklim Komunikasi, 
Departemen Resepsionis Palm Beach Resort Jepara. 
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ABSTRACT  
 

   ORGANIZATIONAL INTERNAL COMMUNICATION SYSTEM 
     (COMMUNICATION AUDIT IN THE RECEPTIONIST DEPARTMENT OF 

  PALM BEACH RESORT JEPARA) 
 

     Theresia Putri Ginting 
    Soegijapranata Catholic University 

     2023 

 

The study was background of the palm beach resort jepara's receptionist department who 
wanted to bounce out of the covid-19 pandemic but who often received unfavorable reviews 
from consumers. The purpose of this study is to perform a communications audit, which 
represents the implementation of the organization communication system of the receptionist 
department. The measure used is the organizational communication profile method for 
knowing internal media quality variables, information accessibility, and communication 
climate. The type of research methods used are descriptive qualitative with data retrieval 
techniques through observation, interview and documentation to the four employees. 
Studies have generally found that internal media quality of use is inadequate and in physical 
quality needs to increase attraction. Second, the accessibility of upper information is less 
accessibility because of information delay. Access between employees is slow when outside 
work hours and access to lower levels of no detail from the top to the bottom of a subordinate 
performance. Third, the climate of communication has not been properly woken by the 
decision making that is still centered in superiors and has not paid more attention to work. It 
is recommended to the department of reception at palm beach resort jepara to consider 
Internet devices used in order to communicate smoothly, maximize internal media owned, 
improve internal media presence, be involved. 

Keywords: Communication Audit, Internal Media Quality, Information Accessibility, 
Communication Climate, Palm Beach Resort Jepara Reception Department. 
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