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ABSTRAK

Dalam bidang apapun suatu perusahaan bergerak, komunikasi menjadi
fondasi kekuatan efektif yang dapat mengubah pola pikir masyarakat, bahkan
membangun kekuatan suatu perusahaan. Komunikasi tersebut dapat dilakukan
melalui Public Relations, di mana merupakan sebuah komunikasi yang dirancang
agar tercipta hubungan yang baik antara perusahaan dan publiknya. Saat ini Public
Relations tidak hanya berfungsi sebagai pelengkap dalam struktur organisasi suatu
perusahaan saja, namun sudah menjadi aspek penting untuk mencapai tujuan
perusahaan. Salah satu perusahaan yang menerapkan praktik Public Relations
adalah General Agency Selamat Sukses Abadi 02 atau yang biasa disebut Sukses
Agency 02. Public Relations yang dijalankan oleh Sukses Agency 02 menerapkan

Proses IPCE (Information Gathering, Planning, Communication dan
Evaluation). Penelitian ini berfokus pada bagaimana pelaksanaan Public Relations
melalui proses IPCE di Sukses Agency 02 yang bertujuan untuk memperkenalkan
diri sebagai distributor dari Panin Dai-Ichi Life, salah satu perusahaan asuransi
yang ada di Indonesia. Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif
kualitatif di mana data yang diperoleh berasal dari wawancara dengan Senior
Agency Manager dan Public Relations perusahaan, yang menjalankan proses
IPCE ini dari awal hingga akhir. Selain itu, observasi dan dokumentasi turut
digunakan untuk mendapatkan keabsahan dan kejelasan data. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa Sukses Agency 02 menerapkan seluruh proses IPCE dalam
pelaksanaan Public Relations nya. Akan tetapi pada proses Information Gathering
dalam tiap kegiatannya hanya dilakukan berdasarkan salah satu faktor saja
(internal atau eksternal saja). Hal ini dapat menjadi salah satu faktor kurangnya
tahap pengumpulan informasi untuk kegiatan, yang dapat menyebabkan belum
banyaknya masyarakat Pekalongan yang mengenal Sukses Agency 02.

Kata kunci : Public Relations, Proses IPCE, Proses Public Relations.
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ABSTRACT

In any field a company moves, communication becomes the foundation of
effective power that can change people's mindsets, and even build the strength of
a company. This communication can be done through Public Relations, which is a
communication designed to create a good relationship between the company and
its public. Currently, Public Relations doesn’t only function as a complement in
the organizational structure of a company, but has become an important aspect to
achieve the company goals. One of the companies that implements the practice of
Public Relations is the General Agency Selamat Sukses Abadi 02 or commonly
called Sukses Agency 02. Public Relations run by Sukses Agency 02 implements
the IPCE (Information Gathering, Planning, Communication and Evaluation)
Process. This research focuses on how the implementation of Public Relations
through the IPCE process in Sukses Agency 02 aims to introduce itself as a
distributor of Panin Dai-Ichi Life, one of insurance company in Indonesia. The
research method used is descriptive qualitative where the data obtained comes
from interviews with the company's Senior Agency Manager and Public Relations,
who run this IPCE process from beginning to end. In addition, observation and
documentation are also used to obtain the validity and clarity of the data. The
results showed that Sukses Agency 02 implemented the entire IPCE process in the
implementation of its Public Relations. However, the Information Gathering
process in each activity is only carried out based on one factor (internal or
external only). This can be one of the factors of the lack of information collection
stage for activities, which can cause not many people in Pekalongan to know
Sukses Agency 02.

Keywords : Public Relations, IPCE Process, Public Relations Process
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