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ABSTRAK 

Peraturan Menteri Pemberdayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi 

Birokrasi Nomor 30 Tahun 2011 (Permenpan & RB No.30 Tahun 2011) merupakan 

acuan atas fungsi hubungan masyarakat (humas) di lingkungan Instansi Pemerintah. 

Pada pelaksanaan fungsi humas tersebut dilaksanakan oleh Bagian Protokol dan 

Komunikasi Pimpinan di Sekretariat Daerah (Setda) Kota Cirebon. Pelaksanaan 

fungsi humas oleh Bagian Protokol dan Komunikasi Pimpinan di Setda Kota 

Cirebon memerlukan komunikasi yang mendukung yaitu komunikasi organisasi. 

Dalam pelaksanaan fungsi humas diperlukan suatu pola komunikasi agar 

pelaksanaannya dapat lebih maksimal. Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk 

mengetahui bagaimana pola komunikasi organisasi Bagian Protokol dan 

Komunikasi Pimpinan Setda Kota Cirebon dalam pelaksanaan fungsi kehumasan 

tahun 2022. Adapun metode penelitian yang digunakan yaitu deskriptif kualitatif, 

dengan teknik pengambilan data melalui observasi, wawancara dan dokumentasi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Bagian Protokol dan Komunikasi Pimpinan 

Setda Kota Cirebon menerapkan pola komunikasi saluran bebas dalam pelaksanaan 

fungsi kehumasan tahun 2022, meskipun terdapat posisi sentral seperti yang ada 

pada pola roda. Bagian Protokol dan Komunikasi Pimpinan memiliki posisi sentral 

atau pusat yang menjadi penerima dan pemberi informasi yaitu Kepala Sub Bagian 

Protokol, namun pola komunikasi yang terjalin tetap tidak terstruktur. Berdasarkan 

penelitian tersebut tidak ditemukan pola komunikasi rantai, pola komunikasi 

lingkaran dan pola komunikasi Y. Contoh kegiatan yang dilakukan Bagian Protokol 

dan Komunikasi Pimpinan dalam pelaksanaan fungsi humas yaitu menjadi juru 

bicara pimpinan, mempersiapkan kegiatan pemerintahan seperti membuat press 

release, membuat naskah sambutan, naskah arahan, memastikan dan konfirmasi 

kegiatan pimpinan. Kesimpulan berdasarkan penelitian ini yaitu Bagian Protokol 

dan Komunikasi Pimpinan Setda Kota Cirebon menerapkan pola komunikasi 

saluran bebas dan terdapat posisi sentral seperti pada pola roda sebagai penerima 

dan pemberi informasi dalam pelaksanaan fungsi kehumasan nomor satu dan 

pelaksanaannya berkaitan dengan seluruh kegiatan pimpinan. 

 

Kata Kunci: Permenpan & RB No.30 Tahun 2011, Humas, Pola Komunikasi 

Organisasi 
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ABSTRACT 

The Regulation of the Minister of Administrative Reform and Bureaucratic 

Reform Number 30 of 2011 (Permenpan & RB No. 30 of 2011) is a reference for 

the function of public relations (PR) within Government Agencies. The public 

relations function is carried out by the Protocol and Leadership Communication 

Section at the Regional Secretariat of Cirebon City. The implementation of the 

public relations function by the Protocol and Leadership Communications Section 

in the Regional Secretariat of Cirebon City requires supporting communication, 

namely organizational communication. In carrying out the public relations function, 

a pattern of organizational communication is needed so that the implementation can 

be maximized. The purpose of this study is to find out how the pattern of 

organizational communication in the Protocol and Leadership Communication 

Section of Regional Secretariat Leaders of the City of Cirebon in the public 

relations function in 2022. The research method used is descriptive qualitative, with 

data collection techniques through observation, interviews and documentation. The 

results of the study showed that the Protocol and Communication Section for 

Regional Secretariat Leaders of Cirebon City applied a free channel communication 

pattern in the implementation of the public relations function in 2022, even though 

there was a central position as in the wheel pattern. The Protocol and Leadership 

Communications Section had a central position that was the recipient and provider 

of information, namely the Head of the Protocol Subdivision, but the pattern of 

organizational communication that is established remains unstructured. The chain 

communication patterns, the circle communication patterns, and Y communication 

patterns were not found on this research. Examples of activities carried out by the 

Protocol and Leadership Communications Section in the public relations function 

were being the spokesperson for the leadership, preparing for government activities 

such as making press releases, making welcome scripts, directive scripts, ensuring 

and confirming the activities of the leadership. The conclusion based on this 

research is that the Protocol and Communication Section for Regional Secretariat 

Leadership of Cirebon City applies the free channel communication organizational 

pattern and there is a central position such as the wheel pattern as the recipient and 

provider of information in implementing the number one public relations function 

and its implementation is related to all leadership activities. 

 

Keywords: Permenpan & RB No.30 Tahun 2011, Public Relations (PR), 

Communication Organizational Patterns 
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