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RINGKASAN

Pandemi Covid-19 menyebabkan masyarakat harus melakukan pola hidup sehat
dengan cara memperhatikan pola makan yang sehat dan bergizi. Salah satu cara
mempertahankan pola makan sehat yaitu dengan mengonsumsi produk minuman
sehat seperti yoghurt. Yoghurt merupakan olahan pangan fungsional karena
memiliki banyak manfaat untuk kesehatan seperti dapat menurunkan tekanan darah,
meningkatkan kekebalan tubuh, dan menurunkan kadar kolestrol tubuh. Produk
yoghurt di pasaran memiliki peluang untuk dilakukan pengembangan misalnya dari
segi rasa, warna, ukuran serta bentuk kemasan. Penelitian mengenai preferensi
konsumen terhadap produk yoghurt dilakukan untuk mengetahui varian rasa baru
yang potensial untuk dikembangkan. Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui
preferensi konsumen usia 15-44 tahun terhadap varian rasa, warna, bentuk, dan
ukuran kemasan di Kota Semarang. Metode yang digunakan pada penelitian ini
yaitu menggunakan kuisioner yang disebarkan melalui media sosial yang ditujukan
kepada orang yang berdomisili di Kota Semarang dengan berbagai macam
kelompok usia. Hasil yang didapatkan yaitu masyarakat di Kota Semarang paling
banyak memilih varian rasa yoghurt drink blueberry dengan warna ungu muda
dengan ukuran 250 mL dan bentuk kemasan botol. Frekuensi konsumsi yoghurt
drink masyarakat Kota Semarang paling banyak yaitu dalam kurun waktu 1-3x
seminggu dengan lokasi pembelian terbanyak di minimarket (Indomaret, Alfamart).
Atribut yang paling banyak digemari oleh masyarakat Kota Semarang yaitu rasa
dan tingkat keasaman agak asam. Untuk rasa dan warna yoghurt drink yang sudah
ada di pasaran, kelompok usia 15-29 tahun paling banyak memilih varian rasa
blueberry dengan warna ungu muda, sedangkan kelompok usia 30-44 tahun paling
banyak memilih varian rasa strawberry dengan warna merah muda. Ukuran
kemasan dan bentuk kemasan yoghurt drink yang sudah ada di pasaran yang dipilih
oleh kelompok usia 15-29 tahun dan 30-44 tahun yaitu ukuran 250 mL dengan
bentuk botol. Untuk rasa, warna, ukuran kemasan, dan bentuk kemasan yoghurt
drink yang belum ada di pasaran, kelompok usia 15-29 tahun dan 30-44 tahun
memilih rasa durian yang berwarna kuning pastel dengan ukuran 350 mL dan
bentuk kemasan cup (2 rasa). Faktor personal seperti usia dapat mempengaruhi
konsumen dalam membeli produk. Varian rasa dan warna baru yang berpotensi
untuk dikembangkan yaitu durian dengan warna kuning pastel dan buah naga
dengan warna merah.



SUMMARY

The Covid-19 pandemic has forced people to adopt a healthy lifestyle by paying
attention to a healthy and nutritious diet. One way to maintain a healthy diet is to
consume healthy beverage products such as yogurt. Yogurt is a processed
functional food because it has many health benefits such as lowering blood
pressure, increasing immunity, and lowering cholesterol levels in the body. Yogurt
products on the market have opportunities for development, for example in terms
of taste, color, size and shape of packaging. Research on consumer preferences for
yogurt products was conducted to find out potential new flavor variants to be
developed. The purpose of this study was to determine the preferences of consumers
aged 15-44 years for variants of flavors, colors, shapes and packaging sizes in the
city of Semarang. The method used in this research used a questionnaire distributed
through social media aimed at people who live in the city of Semarang with various
age groups. The results obtained were that people in the city of Semarang mostly
chose the blueberry yogurt drink flavor variant with a light purple color with a size
of 250 mL and a bottle shape. The highest frequency of yogurt drink consumption
for the people of Semarang City is within 1-3 times a week with the most purchasing
locations at minimarkets (Indomaret, Alfamart). The attributes most favored by the
people of Semarang City are the taste and slightly sour acidity. For the taste and
color of yoghurt drinks that are already on the market, the age group 15-29 years
mostly chose the blueberry flavor variant with a light purple color, while the 30-44
year old group mostly chose the strawberry flavor variant with a pink color. The
size and shape of the yogurt drink packaging that is already on the market is chosen
by the age group 15-29 years and 30-44 years, namely the size of 250 mL in the
shape of a bottle. For flavors, colors, packaging sizes, and forms of yogurt drink
packaging that are not yet on the market, the age group 15-29 years and 30-44
years choose the pastel yellow durian flavor with a size of 350 mL and a cup
packaging form (2 flavours). Personal factors such as age can influence consumers
in buying products. New flavor and color variants that have the potential to be
developed are durian in pastel yellow and dragon fruit in red.
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