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RINGKASAN 

 

Wafer adalah produk makanan kering berbasis tepung terigu, yang memiliki pori-

pori besar, renyah, serta penampangnya berongga jika dipatahkan. Di pasaran, ada 

dua jenis bentuk wafer yang umum dijumpai yaitu berbentuk persegi dan persegi 

panjang. Pada saat ini, wafer diproduksi dengan banyak varian rasa, di antaranya 

adalah coklat, vanila, stroberi, dan masih banyak lagi. Untuk membuat produk lebih 

disukai masyarakat daripada produk pesaing, produsen perlu membuat produk yang 

berbeda dari yang lain serta mempunyai keunggulan inovatif. Produsen dapat 

menambah atau memberikan variasi bentuk pada produk yang sudah ada serta 

memperluas segmen pasar dengan melayani berbagai keanekaragaman konsumen 

yang mempunyai selera yang berbeda-beda. Atribut dari wafer yang dapat 

dikembangkan antara lain varian rasa, warna krim, warna sheet, dan bentuk wafer. 

Varian rasa, warna krim, dan warna sheet pada wafer masih dapat diperbanyak lagi 

sehingga konsumen dapat lebih leluasa lagi untuk memilih varian rasa dan warna 

yang mereka inginkan. Banyak sekali potensi inovasi varian rasa, warna krim, dan 

warna sheet yang dapat diterapkan pada produk wafer. Tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk mengetahui preferensi konsumen terhadap varian rasa, warna, merek, 

dan bentuk wafer berdasarkan kelompok usia dan mengetahui hubungan antara 

preferensi konsumen terhadap varian rasa, warna, dan bentuk wafer dengan produk 

yang dijual di pasaran. Penelitian ini dilakukan menggunakan pendekatan 

penelitian survei yang diawali dengan tahap pengumpulan data, data cleaning, 

clustering, weighting, survei produk, dan pengambilan kesimpulan. Pengumpulan 

data menggunakan kuesioner yang dibagikan kepada masyarakat yang berusia 

produktif. Variabel dalam penelitian ini adalah recency, frequency, dan monetary. 

Survei dibagi menjadi 2 tahap yaitu survei pendahuluan dan survei lanjutan. Dalam 

survei pendahuluan, kuesioner diuji validitasnya menggunakan Korelasi Pearson 

dan reliabilitasnya menggunakan Cronbach Alpha. Kemudian dilakukan survei 

lanjutan dan seluruh data yang didapatkan dilakukan clustering. Hasil penelitian 

terhadap merek yang disukai menunjukkan merek yang mendapatkan skor yang 

tertinggi oleh responden adalah wafer merek Tango. Sedangkan merek yang 

mendapatkan skor terendah adalah wafer merek Oreo. Hanya responden dengan 

kelompok usia 15 sampai 24 tahun yang menyukai bentuk wafer persegi dan persegi 

panjang. Sedangkan responden kelompok usia yang lain lebih menyukai bentuk 

wafer persegi panjang saja. Varian rasa cokelat, keju, vanila, stroberi merupakan 

varian rasa wafer yang paling disukai oleh semua kelompok usia. Varian rasa 

pisang, durian, jeruk, matcha, red velvet, pandan, manga, taro, lemon, dan apel 

merupakan varian rasa baru yang diinginkan oleh responden. Berdasarkan hasil 

survei pasaran yang telah dilakukan, sebagian besar data merek, bentuk wafer, dan 

varian rasa yang telah dikumpulkan dari beberapa penjual sudah sesuai dengan 

keinginan responden.  



v 

 

SUMMARY 

 

Wafer is a flour-based dry food product, which has large pores, is crunchy, and has 

a hollow cross-section when broken. In the market, there are two types of wafer 

shapes that are commonly found, namely square and rectangular. Currently, wafers 

are produced in many flavors, including chocolate, vanilla, strawberry, and many 

more. To make products preferred by the public over competing products, 

producers need to make products that are different from the others and have 

innovative advantages. Producers can add or provide variations to existing 

products and expand market segments by serving a wide variety of consumers who 

have different tastes. Attributes of wafers that can be developed include flavor 

variants, cream color, sheet color, and wafer shape. Variants of flavors, cream 

colors, and sheet colors on wafers can still be expanded so that consumers can be 

more flexible in choosing the flavor and color variants that they want. There are 

lots of potential innovations in flavors, cream colors, and sheet colors that can be 

applied to wafer products. The purpose of this study was to determine consumer 

preferences on flavors, colors, brands, and wafer shape variants based on the 

consumers age group and to determine the relationship between consumer 

preferences for wafer flavor, color, and shape variants and products sold in the 

market. This research was conducted using a survey research approach which 

begins with the stages of data collection, data cleaning, clustering, weighting, 

product surveys, and drawing conclusions. Collecting data using questionnaires 

distributed to people of productive age. The variables in this research are recency, 

frequency, and monetary. The survey was divided into 2 stages, namely the 

preliminary survey and follow-up survey. In the preliminary survey, the validity of 

the questionnaire was tested using Pearson Correlation and its reliability using 

Cronbach Alpha. Then a follow-up survey was carried out and all the data obtained 

was carried out by clustering. The results of the research on the preferred brand 

show that the brand that gets the highest score by the respondents is the Tango 

brand wafer. While the brand that got the lowest score is the Oreo brand wafer. 

Only respondents in the age group of 15 to 24 years liked the square and 

rectangular wafer shapes. Meanwhile, respondents in other age groups preferred 

only rectangular wafer shapes. Chocolate, cheese, vanilla, and strawberry flavors 

were the most preferred wafer flavors by all age groups. Banana, durian, orange, 

matcha, red velvet, pandan, manga, taro, lemon and apple flavors are the new 

flavor variants that respondents want. Based on the results of a market survey that 

has been conducted, most of the brand data, wafer shapes, and flavor variants that 

have been collected from several sellers are in accordance with the respondent’s 

wishes.  
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