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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Kuesioner 

Nama   : 

Jenis kelamin  : ᴑ Laki-laki  ᴑ Perempuan 

Usia   : ᴑ 15-19 tahun ᴑ 26-30 tahun 

   ᴑ19-25 tahun   

Pendidikan terakhir : ᴑ Pendidikan Dasar dan Menengah 

  ᴑ Diploma 

  ᴑ Sarjana 

  ᴑ Pascasarjana 

Status    : ᴑ Pelajar    

  ᴑ Mahasiswa  

  ᴑ Karyawan  

  ᴑ Wirausaha  

  ᴑ Tidak atau Belum bekerja  

Status pernikahan : ᴑ Sudah menikah 

     ᴑ Belum menikah 

Pendapatan   : ᴑ < Rp. 500.000  

  ᴑ Rp. 500.000-1.400.000   

  ᴑ Rp. 1.400.000-2.800.000 

  ᴑ Rp. 2.800.000-5.600.000 

o > Rp. 5.600.000 
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I. Pengetahuan Produk 

Berilah tanda checklist (√) pada kalimat pertanyaan yang paling tepat menurut responden 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Bahan utama pembuatan 

croffle pembuatan croffle 

o Tepung terigu (protein rendah), baking powder, gula, ragi dan 

susu 

o Tepung terigu (protein tinggi), susu, ragi, garam, dan mentega 

o Tepung sagu, mentega, garam, susu  

o Tidak Tahu  

2 Bentuk sebelum menjadi 

croffle 

o Croissant 

o Wafel 

o Pretzel  

o Swiss roll 

3 Bahan pengembang yang 

digunakan dalam 

pembuatan croffle 

o Baking powder 

o Soda kue 

o Ragi 

o Ovalet 

4 Croffle memiliki rasa o Asin 

o Gurih 

o Manis 

o Asin dan manis 

5 Gula yang digunakan pada 

saat dibalurkan pada adonan 

o Gula pasir 

o Gula halus 

o Gula aren 

o Gula cair 

6 Apakah di kemasan terdapat 

petunjuk untuk 

memanaskan kembali? 

o Ada 

o Tidak ada 

7 Kemasan yang digunakan 

untuk croffle 

o Box 

o Peper lunch box 

o Styrofoam  

o Tidaktahu 

 

II. Gaya hidup 

Berilah tanda check list (√) pada kalimat pertanyaan yang paling sesuai dengan pendapatmu 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Media sosial yang sering digunakan o Facebook  

o Instagram  

o Twitter  
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2 Menggunakan media sosial untuk  o Informasi  

o Pemasangan iklan 

o Hiburan  

o Eksistensi 

3 Seberapa sering menggunakan media sosial o Sering  

o Jarang 

o Tidak pernah  

4 Bersama siapa membeli croffle? o Teman 

o Keluarga 

o Pasangan 

o Sendiri 

 

III. Perilaku konsumsi croffle 

Berilah tanda check list (√) pada kalimat pertanyaan yang paling sesuai dengan pendapatmu 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Isi berapa yang sering dipilih dalam membeli 

croffle 

o 3 pcs 

o 9 pcs 

2 Seberapa sering membeli croffle dalam 1 

minggu 

o Setiap hari 

o 1-2 kali 

o 3-4 kali 

3 Alasan membeli Croffle o Hanya mencoba  

o Harga yang terjangkau 

o Sebagai oleh-oleh atau kado 

o Sedang Trand 

4 Paling sering pembelian croffle menggunakan 

sistem 

o Dine In 

o Online (Gojek, Gofood, Shopeefood) 

5 Faktor yang mendorong untuk membeli atau 

mengonsumsi croffle 

o Diri sendiri  

o Keluarga  

o Teman  

o Pasangan  

6 Dalam membeli Croffle memilih kosentrasi gula o Normal  

o Less sugar 

o No sugar 

7 Waktu pembelian croffle o Pagi (09.00-13.00) 

o Siang (14-17.00) 

o Malam (18.00-20.30) 

 

IV. Penilaian Pada Croffle 

Berilah tandacheklist (√) pada tabel sesuai penilaian anda terhadap produk croffle. 



54 
 

 Keterangan jawaban : 

1 : Tidak Setuju 

2 : Kurang Setuju  

3 : Bisa menerima 

4 : Setuju 

5. : Sangat Setuju 

 

 

No Penilaian 1 2 3 4 5 

1 Croffle memiliki cita rasa yang manis      

2 Croffle memiliki bentuk yang unik      

3 Tekstur pada croffle renyah di luar dan lembut di dalam      

4 Croffle memiliki warna yang coklat keemasan      

5 Croffle memiliki aroma yang khas dari butter      

6 Kemasan yang digunakan praktis dibawa dan aman      

 

Lampiran 2. Perhitungan SPSS 
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Ranks 

Hasil Uji Beda Jenis Kelamin Gaya Hidup 

 Jenkel N Mean Rank Sum of Ranks 

Mediasosialdigunkan Laki-laki 94 106.71 10031.00 

Perempuan 93 81.15 7547.00 

Total 187   

 Ranks 

  Jenkel N Mean Rank Sum of Ranks 

 MenggunakaMSuntkap Laki-laki 94 99.45 9348.50 

 Perempuan 93 88.49 8229.50 

 Total 187   

 Ranks 

  Jenkel N Mean Rank Sum of Ranks 

 JampengunanMS Laki-laki 94 105.31 9899.50 

 Perempuan 93 82.56 7678.50 

 Total 187   

 Ranks 

  Jenkel N Mean Rank Sum of Ranks 

 Bersamasypmembeli Laki-laki 94 92.71 8714.50 

 Perempuan 93 95.31 8863.50 

 Total 187   

 Ranks 

  Jenkel N Mean Rank Sum of Ranks 

 Untkkepeninganap Laki-laki 94 92.77 8720.50 

 Perempuan 93 95.24 8857.50 

 Total 187   

 

Hasil Uji Beda Jenis Kelamin Pengetahuan Produk 

Ranks 

 Jenkel N Mean Rank Sum of Ranks 

BhnutamaceFFLE Laki-laki 94 94.68 8899.50 

Perempuan 93 93.32 8678.50 

Total 187   
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Ranks 

 Jenkel N Mean Rank Sum of Ranks 

Bahanpengembang Laki-laki 94 91.52 8602.50 

Perempuan 93 96.51 8975.50 

Total 187   

 Ranks 

  Jenkel N Mean Rank Sum of Ranks 

 Crofflememlikicitarasa Laki-laki 94 100.74 9469.50 

 Perempuan 93 87.19 8108.50 

 Total 187   

 Ranks 

  Jenkel N Mean Rank Sum of Ranks 

 Gulaygdiunakan Laki-laki 94 102.72 9655.50 

 Perempuan 93 85.19 7922.50 

 Total 187   

 Ranks 

  Jenkel N Mean Rank Sum of Ranks 

 PetunjukMemanaskan Laki-laki 94 101.69 9559.00 

 Perempuan 93 86.23 8019.00 

 Total 187   

 Ranks 

  Jenkel N Mean Rank Sum of Ranks 

 KemasanCoffle Laki-laki 94 88.52 8321.00 

 Perempuan 93 99.54 9257.00 

 Total 187   

 

 

 

 

Hasil Uji Beda Jenis Kelamin Perilaku Konsumsi Croffle 

Ranks 

 Jenkel N Mean Rank Sum of Ranks 

TigaPCS Laki-laki 94 93.97 8833.00 

Perempuan 93 94.03 8745.00 

Total 187   

 Ranks 

  Jenkel N Mean Rank Sum of Ranks 

 SembilanPCS Laki-laki 94 93.99 8835.00 
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 Perempuan 93 94.01 8743.00 

 Total 187   

 Ranks 

  Jenkel N Mean Rank Sum of Ranks 

 Satuminggu Laki-laki 94 94.48 8881.50 

 Perempuan 93 93.51 8696.50 

 Total 187   

 Ranks 

  Jenkel N Mean Rank Sum of Ranks 

 Alasanmembeli Laki-laki 94 93.24 8764.50 

 Perempuan 93 94.77 8813.50 

 Total 187   

 Ranks 

  Jenkel N Mean Rank Sum of Ranks 

 PembelianDinein Laki-laki 94 94.49 8882.50 

 Perempuan 93 93.50 8695.50 

 Total 187   

 Ranks 

  Jenkel N Mean Rank Sum of Ranks 

 Pembelianonline Laki-laki 94 94.49 8882.50 

 Perempuan 93 93.50 8695.50 

 Total 187   

 Ranks 

  Jenkel N Mean Rank Sum of Ranks 

 Pihakpendorong Laki-laki 94 94.46 8879.50 

 Perempuan 93 93.53 8698.50 

 Total 187   

 Ranks 

  Jenkel N Mean Rank Sum of Ranks 

 Konsgula Laki-laki 94 93.18 8759.00 

 Perempuan 93 94.83 8819.00 

 Total 187   

 Ranks 

  Jenkel N Mean Rank Sum of Ranks 

 Waktupembelian Laki-laki 94 93.13 8754.00 

 Perempuan 93 94.88 8824.00 

 Total 187   

 

Hasil Uji Beda Jenis Kelamin Penilaian Pada Croffle 
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Ranks 

 Jenkel N Mean Rank Sum of Ranks 

PenilianCitarasa Laki-laki 94 95.21 8950.00 

Perempuan 93 92.77 8628.00 

Total 187   

 Ranks 

  Jenkel N Mean Rank Sum of Ranks 

 PenilianBentuk Laki-laki 94 93.24 8764.50 

 Perempuan 93 94.77 8813.50 

 Total 187   

 Ranks 

  Jenkel N Mean Rank Sum of Ranks 

 PenilianTekstur Laki-laki 94 92.72 8716.00 

 Perempuan 93 95.29 8862.00 

 Total 187   

 Ranks 

  Jenkel N Mean Rank Sum of Ranks 

 PenilianWarna Laki-laki 94 89.18 8382.50 

 Perempuan 93 98.88 9195.50 

 Total 187   

 Ranks 

  Jenkel N Mean Rank Sum of Ranks 

 PenilianAroma Laki-laki 94 91.93 8641.00 

 Perempuan 93 96.10 8937.00 

 Total 187   

 Ranks 

  Jenkel N Mean Rank Sum of Ranks 

 PenilianKemasan Laki-laki 94 89.84 8444.50 

 Perempuan 93 98.21 9133.50 

 Total 187   
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Hasil Uji Beda Umur Gaya Hidup 

 
Ranks 

 Usia N Mean Rank 

Meda 15-19 tahun 71 113.54 

19-25 tahun 77 121.75 

25-30 tahun 87 118.32 

Total 235  

 
 

 Ranks 

  Umur N Mean Rank 

 MenggunakaMSuntkap 15-19 tahun 60 94.58 

 19-25 tahun 60 80.03 

 26-30 tahun 67 105.99 

 Total 187  

 Ranks 

  Umur N Mean Rank 

 JampengunanMS 15-19 tahun 60 100.68 

 19-25 tahun 60 86.74 

 26-30 tahun 67 94.52 

 Total 187  

  
Ranks 

 Usia2 N Mean Rank 

Bersamasypmembelicroffle 1.00 64 109.95 

2.00 76 109.85 

3.00 75 104.46 

Total 215  
 

  
Ranks 

 Usia3 N Mean Rank 

Kepentinganmembelicroffle 1.00 92 134.83 

2.00 87 127.87 

3.00 76 119.88 

Total 255  

 
 

 

Hasil Uji Beda Umur Pengetahuan Produk 

Ranks 

  Umur N Mean Rank 
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 BhnutamaceFFLE 15-19 tahun 60 94.03 

 19-25 tahun 60 89.31 

 26-30 tahun 67 98.17 

 Total 187  
Ranks 

 Umur N Mean Rank 

Bntksblmcraffle 15-19 tahun 60 101.91 

19-25 tahun 60 94.58 

26-30 tahun 67 86.40 

Total 187  

 Ranks 

  Umur N Mean Rank 

 Bahanpengembang 15-19 tahun 60 95.47 

 19-25 tahun 60 89.84 

 26-30 tahun 67 96.41 

 Total 187  

 Ranks 

  Umur N Mean Rank 

 Crofflememlikicitarasa 15-19 tahun 60 105.38 

 19-25 tahun 60 90.34 

 26-30 tahun 67 87.09 

 Total 187  

 Ranks 

  Umur N Mean Rank 

 Gulaygdiunakan 15-19 tahun 60 92.68 

 19-25 tahun 60 89.91 

 26-30 tahun 67 98.85 

 Total 187  

 Ranks 

  Umur N Mean Rank 

 PetunjukMemanaskan 15-19 tahun 60 95.43 

 19-25 tahun 60 93.87 

 26-30 tahun 67 92.84 

 Total 187  

 Ranks 

  Umur N Mean Rank 

 KemasanCoffle 15-19 tahun 60 98.46 

 19-25 tahun 60 100.29 

 26-30 tahun 67 84.37 

 Total 187  
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Hasil Uji Beda Umur Perilaku Konsumsi Croffle 

Ranks 

 Umur N Mean Rank 

TigaPCS 15-19 tahun 60 97.20 

19-25 tahun 60 91.00 

26-30 tahun 67 93.82 

Total 187  

 Ranks 

  Umur N Mean Rank 

 SembilanPCS 15-19 tahun 60 93.00 

 19-25 tahun 60 93.00 

 26-30 tahun 67 95.79 

 Total 187  

 Ranks 

  Umur N Mean Rank 

 Satuminggu 15-19 tahun 60 94.04 

 19-25 tahun 60 92.50 

 26-30 tahun 67 95.31 

 Total 187  

 Ranks 

  Umur N Mean Rank 

 Alasanmembeli 15-19 tahun 60 95.50 

 19-25 tahun 60 92.28 

 26-30 tahun 67 94.20 

 Total 187  

 Ranks 

  Umur N Mean Rank 

 PembelianDinein 15-19 tahun 60 95.06 

 19-25 tahun 60 93.50 

 26-30 tahun 67 93.50 

 Total 187  

 Ranks 

  Umur N Mean Rank 

 Pembelianonline 15-19 tahun 60 95.06 

 19-25 tahun 60 93.50 

 26-30 tahun 67 93.50 

 Total 187  

 Ranks 

  Umur N Mean Rank 

 Pihakpendorong 15-19 tahun 60 98.27 

 19-25 tahun 60 91.61 
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 26-30 tahun 67 92.32 

 Total 187  

 Ranks 

  Umur N Mean Rank 

 Konsgula 15-19 tahun 60 92.65 

 19-25 tahun 60 91.90 

 26-30 tahun 67 97.09 

 Total 187  

 Ranks 

  Umur N Mean Rank 

 Waktupembelian 15-19 tahun 60 99.27 

 19-25 tahun 60 91.83 

 26-30 tahun 67 91.22 

 Total 187  

 

Hasil Uji Beda Umur Penilaian Pada Croffle 

 
Ranks 

 Umur N Mean Rank 

PenilianCitrarasa 15-19 tahun 60 98.35 

19-25 tahun 60 92.38 

26-30 tahun 67 91.56 

Total 187  

 

 
Ranks 

 Umur N Mean Rank 

PenilianBantuk 15-19 tahun 60 86.50 

19-25 tahun 60 100.92 

26-30 tahun 67 94.52 

Total 187  

 

 
Ranks 

 Umur N Mean Rank 

PenilianTekstur 15-19 tahun 60 87.98 

19-25 tahun 60 99.18 

26-30 tahun 67 94.75 

Total 187  
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Ranks 

 Umur N Mean Rank 

PenilianWarna 15-19 tahun 60 89.98 

19-25 tahun 60 93.60 

26-30 tahun 67 97.96 

Total 187  

 

 
Ranks 

 Umur N Mean Rank 

PenilianAroma 15-19 tahun 60 89.10 

19-25 tahun 60 92.93 

26-30 tahun 67 99.35 

Total 187  

 

 
Ranks 

 Umur N Mean Rank 

PenilianKemasan 15-19 tahun 60 88.05 

19-25 tahun 60 95.73 

26-30 tahun 67 97.78 

Total 187  

 

Hasil Uji Beda Jenis Kelamin Pada Penilaian Croffle 

 
Ranks 

 Jenkel N Mean Rank Sum of Ranks 

PenilianCitarasa Laki-laki 94 95.21 8950.00 

Perempuan 93 92.77 8628.00 

Total 187   

 

 
Ranks 

 Jenkel N Mean Rank Sum of Ranks 

PenilianBentuk Laki-laki 94 93.24 8764.50 

Perempuan 93 94.77 8813.50 

Total 187   

 

 



64 
 

 

 

 

 

Ranks 

 Jenkel N Mean Rank Sum of Ranks 

PenilianTekstur Laki-laki 94 92.72 8716.00 

Perempuan 93 95.29 8862.00 

Total 187   

 

 
Ranks 

 Jenkel N Mean Rank Sum of Ranks 

PenilianWarna Laki-laki 94 89.18 8382.50 

Perempuan 93 98.88 9195.50 

Total 187   

 

 
Ranks 

 Jenkel N Mean Rank Sum of Ranks 

PenilianAroma Laki-laki 94 91.93 8641.00 

Perempuan 93 96.10 8937.00 

Total 187   

 

 
Ranks 

 Jenkel N Mean Rank Sum of Ranks 

PenilianKemasan Laki-laki 94 89.84 8444.50 

Perempuan 93 98.21 9133.50 

Total 187   
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Lampiran 3. Plagsacan 

 

 


