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ABSTRACT  

Social media is a media that has made human activities easier. One of the 

activities that people love is online shopping. Some of platform that can be used to 

shop online is Tiktok. Through Tiktok, entrepreneurs were able use the feature 

Tiktok Live Shopping in which they are able to interact more with their audience. 

This study aims to find out what persuasive communication techniques were used 

by TikTok account @erigo.store. The researcher used persuasive communications 

theory written by Ezi Hendri. The research of verbal and nonverbal communication 

is also being done for the purpose of direct practice when using the feature tiktok 

live shopping. The researcher used a descriptive qualitative approach with 

observation and documentation methods. The data in this research was obtained 

from documentation or screen recording on the tiktok live account @erigo.store. 

The results of the research shows that Titkok live shopping is a new and innovative 

shopping activity because it is more interactive and can be done at any time and 

anywhere. These five communication techniques implemented by @erigo.store 

which is transfer technique, bandwagon technique, planting technique, appeals to 

humor technique, and effect of repetion tencnique were founded which have 

significant impact towards the product's marketing. The persuasive communication 

technique that implemented by the account @erigo.store had a massive impact on 

the product marketing. One of the resulting impact is in the form of purchasing 

decisions from the audience that can be seen in the live room. 

Key Words: Tiktok, persuasive communication, verbal and nonverbal 

communication, live shopping 
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ABSTRAK 

 Media sosial merupakan media yang memudahkan aktivitas manusia. Salah 

satu aktivitas yang digemari adalah belanja online. Media yang dapat digunakan 

untuk berbelanja online adalah TikTok. Melalui TikTok, para pelaku usaha dapat 

melakukan kegiatan TikTok Live Shopping yang lebih interaktif dengan audiens. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui teknik komunikasi persuasif apa saja 

yang digunakan oleh akun TikTok @erigo.store. Peneliti menggunakan teori 

komunikasi persuasif yang ditulis oleh Ezi Hendri. Kajian komunikasi verbal dan 

nonverbal juga diteliti guna mengetahui praktik secara langsung ketika 

melangsungkan kegiatan TikTok Live Shopping. Peneliti menggunakan pendekatan 

kualitatif deskriptif dengan metode observasi dan dokumentasi. Data dalam 

penelitian ini akan diperoleh dari dokumentasi atau rekaman layar pada akun 

TikTok Live @erigo.store. Hasil dalam penelitian menunjukkan bahwa TikTok 

Live Shopping merupakan kegiatan belanja online yang baru karena lebih interaktif 

dan dapat dilakukan dimana saja dan kapan saja. Komunikasi persuasif merupakan 

salah satu teknik yang digunakan untuk mempromosikan produk yang dijual. 

Kelima teknik komunikasi persuasif yang diterapkan oleh akun @erigo.store yaitu 

teknik transfer, teknik bandwagon, teknik planting, teknik appeals to humor, dan 

teknik effect of repetition telah ditemukan dan memiliki dampak bagi pemasaran 

produknya. Dampak yang dihasilkan yaitu berupa keputusan pembelian dari para 

penonton yang dapat dilihat pada ruangan live. 

Kata Kunci: TikTok, komunikasi persuasif, komunikasi verbal dan 

nonverbal, live shopping  
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